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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser!

Ein Kritiker der Technikfolgen-Abschétzung be-
tonte jUngst, er kenne keine Technik, die durch
Technikfolgen-Abschétzung erméglicht oder ver-
hindert worden wdre. Das ist weitgehend richtig:
Die Entscheidungen, etwa Uber Anwendung
oder Nicht-Anwendung von Atom- oder Gen-
technik fallen im politischen Raum, vielfach auf
Grund vorgeprdgter, kaum énderbarer Uber-
zeugungen; Abschétzbares ist insoweit von unter-
geordneter Bedeutung. Allerdings fallen solche
grofle Entscheidungen selten; zumeist stehen
die Uberzeugungen der Befurworter und Geg-
ner einander unversdhnlich gegentber. Nicht
um Erméglichung oder Verhinderung geht es
somit in der gesellschaftlichen Realitéit, sondern
um Modifizierung und Gestaltung. In diesem
Bereich liegen denn auch die Chancen und die
Aufgaben der Technikfolgen-Abschétzung.

Drei Beispiele fur solche Gestaltungsaufgaben
aus der jUngsten Tatigkeit des ITA: In einem EU-
Projekt ,Safety regulations of transgenic crops”
wurden von einem internationalen Konsortium
unter Beteiligung des ITA die Erfahrungen bei der
EinfGhrung der ersten gentechnisch verdnderten
Nahrungsmittel untersucht. Der Bericht wird noch
in diesem Frihjahr intensiv diskutiert werden
und als Basis fir eine EU-Richtlinie dienen.

Die ITA-Studie ,Bringing the public administra-
tion closer to the public” wurde in wesentlichen
Teilen in das EU-Grinbuch ,Public informa-
tion — A key resource for Europe” Ubernommen.
Grunbicher bilden die Basis fur WeiBbicher
und diese fur GestaltungsmafBnahmen. Bis die
Administration tatsdchlich ndher zum Burger
kommt sind noch etliche Schritte nétig; ITA ver-
folgt dieses wichtige Thema demgemdf in sei-
nem Projekt ,Electronic Government” weiter.

Im Auftrag des Wissenschaftsministeriums hat
ITA im Projekt , Technologie-Delphi” nach Tech-
nologiefeldern gesucht, auf denen Osterreich
in den kommenden 15 Jahren Themenfthrer-
schaft erreichen kénnte. Die Arbeit wurde mit
groflem Interesse aufgenommen, fand weite
Verbreitung, und wird fir Konzeption wie ak-
tuelle Gestaltung der Technologiepolitik als hilf-
reich empfunden.

Weitere Beispiele fur Technikfolgen-Abschétzung
hilft als Strategie der kleinen Schritte kénnen
Sie in zahlreichen Beitrdgen dieser Nummer
der ITA-News finden.

Gunther Tichy
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Electronic government - Von
Informationsdiensten zu elektronischen
Verwaltungsdienstleistungen

Schritte zur Restrukturierung des offent-
lichen Sektors und Verwaltungsreformen
wurden in den letzten Jahren in immer
mehr Staaten in Angriff genommen.
Dabei spielen die Potentiale der Infor-
mations- und Kommunikationstechno-
logien (IKT) eine zunehmend wichtige
Rolle.

Diese mit dem Begriff ,electronic government”
beschreibbaren BemUhungen um eine Neu-
gestaltung der &ffentlichen Verwaltung haben
eine interne und eine externe Komponente.
Der inferne Einsatz von IKT umfaf3t Datenban-
ken, Workflow-Systeme etc. mit dem Ziel der
Verbesserung verwaltungsinterner Prozeflab-
|gufe. Der exferne Einsatz von IKT umfaf3t die
elektronische Bereitstellung von Informationen,
von Dienstleistungen sowie von Kommunika-
tionsméglichkeiten, mit dem Ziel, die Beziehung
zwischen Staat und Birgern zu verbessern. Fir
die erfolgreiche Realisierung eines electronic
government missen sowohl die inferne als auch
die externe Komponente entwickelt und auch
aufeinander abgestimmt werden.

Die rasche Diffusion des Internet riickt v. a.
die externe Komponente des electronic govern-
ment starker ins Licht der Offentlichkeit, was
mit einem Bindel von Zielsetzungen verbun-
den ist. Entsprechende Initiativen zielen vor
allem auf verbesserten Zugang zu Informatio-
nen und erhdhte Transparenz der éffentlichen
Verwaltung, Vereinfachung von Behérdenkon-
takten und Verwaltungsverfahren fir Birger und
Unternehmen, héhere Dienstleistungsqualitat
und effizientere Verwaltungen, Unterstitzung
bei der AusUbung demokratischer Rechte und
politischer Partizipation, sowie dadurch ermég-
lichte Zuwdchse an Legitimitat staatlichen Han-
delns und Kosteneinsparungen

Dieser Einsatz von IKT —v. a. des Internet — an
der Schnittstelle zwischen &ffentlicher Verwal-
tung und Birgern bzw. Unternehmen kann in
vielféltigen Formen und unterschiedlichsten An-
wendungsfeldern auftreten. Grundsétzlich las-
sen sich mit Informations-, Kommunikations-
und Transaktionsdiensten drei Hauptformen von
elektronischen Diensten unterscheiden. Diese

kénnen wiederum in drei wesentlichen Berei-
chen Anwendung finden:

 Alltagsinformation: elektronische Unterstit-
zung der alltdglichen Lebensgestaltung (Ge-
sundheits- und Bildungsinformationen, Job-
oder Wohnungsbérse, Kartenreservierung fur
Kulturveranstaltungen etc.);

» Behdérdenkontakte: elektronische Unterstit-
zung der Abwicklung von Verwaltungsange-
legenheiten (Behérdenwegweiser und Infor-
mationen zu Amiswegen, E-mail Kommuni-
kation mit Beamten, Abrufen und Ausfillen
von Formularen efc.);

* politische Partizipation: elekironische Unter-
stitzung politischer Prozesse der Meinungs-
bildung und Entscheidungsfindung (Hinter-
grundinformationen, Diskussionsforen, Mei-
nungsumfragen oder Abstimmungen etc.).

In einem laufenden Projekt untersucht das ITA
den Bereich der &sterreichischen Bundesver-
waltung hinsichtlich elektronischer Informations-
dienste in verschiedenen Anwendungsbereichen.
Im einzelnen werden die Zielorientierung und
das aktuelle elektronische Informationsange-
bot in der sterreichischen Bundesverwaltung
erhoben und dokumentiert, internationale Mo-
dellanwendungen in Hinblick auf die Umsetz-
barkeit in Osterreich identifiziert, erfolgskriti-
sche Rahmenbedingungen for die Umsetzung
auf technischer und organisatorischer Ebene
untersucht sowie an Bedarfsindikatoren und in-
ternationalen Erfahrungen orientierte Optionen
fur mégliche Pilotprojekte entwickelt.

Mit der Beteiligung an der COST-Aktion A14
«Regierung und Demokratie im Informations-
zeitalter” ist die Projektarbeit auch in ein inter-
nationales Forschungsnetzwerk eingebunden.
Im speziellen konzentriert sich die Zusammen-
arbeit auf eine mit der &ffentlichen Verwal-
tung befafite Arbeitsgruppe (,ICTs and public
administration”). Zum Arbeitsprogramm dieses
Netzwerks gehért unter anderem ein Work-
shop zum Thema ,New Interfaces Between
Administration and Citizens: One-Stop-Govern-
ment through ICT” (30.9.-2.10.1999 in Bre-
men). Die Tagung wird sich auf Konzepte,
praktische Umsetzungen, Erfahrungen und Aus-
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wirkungen integrierter Dienstleistungsangebote
(,one-stop-service") konzentrieren, die auf elek-
tronischer Unterstitzung basieren. Weitere Ver-
anstaltungen sind bereits in Planung, unter
anderem zu den Themen ,Knowledge Mana-
gement and Information Infrastructures in Eu-

EU-Griunbuch zu

ropean Public Administration” sowie zu ,Access
to and Ownership of Public Sector Information”.

Zusétzliche Informationen zu COST A14 sind
sowohl Uber das ITA als auch im Internet unter
der Adresse http://www.belspo.be/cost verfiigbar.

(Georg Aichholzer und Rupert Schmutzer)

Informationen des offentlichen Sektors
in der Informationsgesellschaft

Seit Beginn dieses Jahres liegt nach
mehrjdhriger Sondierung das bereits seit
ldngerem erwartete Grinbuch der Eu-
ropdischen Kommission zum Thema ,,In-
formationen des éffentlichen Sektors”
vor, an dem das ITA mitgearbeitet hat.

Es wirft wichtige Fragen auf, zu denen dlle
Interessierten aufgerufen sind, bis 1. Juni Stel-
lung zu nehmen: Schaffen unterschiedliche Be-
dingungen fur den Zugang zu Informationen
des &ffentlichen Sektors in den einzelnen Mit-
gliedsstaaten Hindernisse auf europdischer Ebe-
ne? Welche Auswirkung hat eine uneinheitliche
Preispolitik for den Zugang zu Informationen
des dffentlichen Sektors und ihre Nutzung? In-
wieweit kénnen Akfivitaten von Einrichtungen
des &ffentlichen Sektors auf dem Informations-
markt auf europdischer Ebene den fairen Wett-
bewerb beeintrachtigen? Weitere Fragen be-
treffen die Auswirkungen unterschiedlicher ur-
heberrechtlicher Bestimmungen und Haftungs-
regeln in Europa, die Bedeutung von Daten-
schutzfragen, die Akfivitéten der EU hinsicht-
lich der Bereitstellung von Informationen und
schlieBlich die Frage, welche Handlungsfelder
auf europdischer Ebene Vorrang haben soll-
ten. Nicht zuletzt gehéren dazu auch Fragen
der Definition des &ffentlichen Sektors und zur
Unterscheidung verschiedener Arten von Infor-
mation.

Das Grinbuch betont die Wichtigkeit von In-
formationen des &ffentlichen Sektors in den
einzelnen Mitgliedsstaaten unter 8konomischen
ebenso wie demokratie- und integrationspoliti-
schen Gesichtspunkten. Zugleich bietet die fort-
geschrittene Nutzung elektronischer Speiche-
rung, Verarbeitung und Ubertragung neue Még-
lichkeiten des Zugangs sowie Potentiale fur
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Dienstleistungs- und Produktfinnovationen auf
elekironischer Basis. Die rasche Verfugbarkeit
von Verwaltungs-, Rechts- und Finanzdaten und
anderen Informationen sind Voraussetzungen
fur ein reibungsloses Funktionieren des Binnen-
marktes und die Wettbewerbsfédhigkeit euro-
péischer Unternehmen. Verwaltungsdaten, aber
auch diverse Statistiken, Wirtschaftsdaten, Fi-
nanz- und Geoinformationen sind for Unter-
nehmen, die auf Médrkten in anderen européi-
schen Landern agieren, unerl@aBlich. Projekte
wie ein elektronisch zugangliches europaweites
Unternehmensregister auf einheitlicher Platt-
form oder ein Informationsdienst zu Patent-
informationen kénnen die Informationsversor-
gung erheblich verbessern.

Fur die Burger(innen) ist der Zugang zu Infor-
mationen und Dienstleistungen der &ffentlichen
Verwaltung im eigenen Land wie auch in an-
deren EU-Staaten entscheidend fur die Wahr-
nehmung garantierter Rechte, aber auch fir
die Mobilitét und die Méglichkeiten, wirtschaft-
liche Vorteile des Binnenmarktes zu nutzen (Be-
hérdenwegweiser und Zustédndigkeiten, Rechts-
normen und Verwaltungsverfahren, Verbrau-
cherinformationen, Stellenangebote efc.). Zu-
gleich geht es um eine Verbesserung der Trans-
parenz und aktiven Informationspolitik 6ffent-
licher Stellen in Erfillung demokratischer An-
spriche, eine Erleichterung der Teilnahme der
Birger am politischen Prozef3 sowie davon er-
wartbare positive Beitrége zur Sicherung der
Legitiméit staatlichen Handels, zum sozialen Zu-
sammenhalt und zur europdischen Integration.

Dariber hinaus stellen die Informationen des
dffentlichen Sektors eine ganz zentrale Kom-
ponente fir die Informationsindustrie dar und
werden daher zu Recht als eine SchlUsselres-
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source bezeichnet: Die Gréfe und Vielféltigkeit
des &ffentlichen Sektors macht ihn zum be-
deutendsten Produzenten und Besitzer von In-
formationen, die zu héherwertigen Informations-
produkten und Diensten weiterverarbeitet und
vermarktet werden (1994 stellten Finanzinfor-
mationen und Unternehmensprofile allein Gber
50 % der 5,517 Mrd. ECU hohen Einnahmen
aus elekironischen Informationsdiensten im
EWR). Angesichts der starken Wachstumsraten
der ,Inhalisindustrie” (sie umfaf3t in Europa rund
4 Mio. Beschdftigte) kommt diesem Wirtschafts-
zweig daher auch enorme beschéftigungspo-
litische Bedeutung zu. Zugleich hdngt die Ent-
wicklungsfahigkeit der europdischen Informa-
tionsindustrie von den Wettbewerbsbedingun-
gen auf einem globalen Markt, insbesondere
der relativen Position im Vergleich mit den USA,
ab. Als ein erheblicher Konkurrenznachteil wird
dabei das Fehlen von klaren Grundsétzen for
die Nutzung von Informationen des &ffentlichen
Sektors durch die Privatwirtschaft in Europa an-
gesehen. Zugleich wirft die kommerzielle Nut-
zung auch Fragen der Abwdgung zwischen un-
terschiedlichen Zielen der Informationspolitik
und der Rollen verschiedener Akteure auf.

Als wesentliche Erfordernisse gelten die Wah-
rung erschwinglicher Zugangsméglichkeiten fur
alle Burger und Birgerinnen bei gleichzeitiger
Wahrung von Entfaltungsméglichkeiten der ge-
werblichen Nutzung von Informationen des
dffentlichen Sektors unter Bedingungen fairen
Wettbewerbs. Ersteres (Zugang fur alle) kann
durch privatwirtschaffliche Vermarktung beein-
trachtigt werden, letzteres (Entfaltung der Infor-
mationsindustrie) durch Aufireten des 6ffentli-
chen Sektors als selbstdndiger kommerzieller
Anbieter von Informationsprodukten mit Mehr-
wert. Der Ausrichtung der Politik hinsichtlich der
Bedingungen des Zugangs zu Informationen
des &ffentlichen Sektors und ihrer Nutzung,
insbesondere auch der Kostenanrechnung und

Preisgestaltung, kommt daher eine entscheiden-
de Rolle zu. Eines der Spannungsfelder der In-
formationspolitik ist dabei jenes zwischen dem
Prinzip eines ,open and unrestricted access to
public sector information” und einem Modell
von ,government commercialization”, demzu-
folge der &ffentliche Sektor seine Informationen
selbst kommerziell verwertet. Wahrend die USA
seit langem eine aktive Informationspolitik im
dffentlichen Sektor betreiben und die gewerb-
liche Nutzung von Informationen des &ffentli-
chen Sektors durch den Privatsektor stark fér-
dern, gibt es in Europa keine klare und schon
gar nicht einheitliche Position dazu.

Von positivem EinfluB3 auf den Informationsmarkt
ist die Tendenz zum mit ,electronic government”
umschriebenen breitfléchigen Einsatz von In-
formations- und Kommunikationstechnologien
im &ffentlichen Sektor: Diese Entwicklung er-
méglicht nicht nur ein effizienteres internes In-
formationsmanagement und erleichtert die Zu-
géinglichkeit, Verbreitung und Verknipfung von
Informationen sowie die Integration von Dienst-
leistungen, unter anderem nach dem Prinzip
des ,one-stop-service”. Mit der elektronischen
Aufbereitung von Daten des &ffentlichen Sek-
tors entstehen auch neue Verwertungsméglich-
keiten und damit zuséitzliche Marktimpulse. Da-
zu bedarf es allerdings noch weiterer Fort-
schritte bei wesentlichen Voraussetzungen: For
Anwendungen in Form von Informations-, Kom-
munikations- und Transaktionsdiensten in den
Auflenbeziehungen zu Birgern und Unterneh-
men sind erst elektronische Zugangsméglich-
keiten fUr jedermann zu schaffen, ebenso die
dafir nétige Medienkompetenz.

Der Text des Grinbuchs ist via Internet unter
folgender Adresse verfugbar:
http://www.echo.lu/info2000/en/publicsector/green
paper.html

(Georg Aichholzer)
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EPRI-Waich - Informations- und
Kommunikationsdienst for Parlamentarier
und politische Entscheidungstréger

Das Institut fior Technikfolgen-Abschét-
zung beteiligte sich gemeinsam mit mehr
als 15 weiteren Partnern aus neun EU-
Staaten sowie aus Polen und der Slowa-
kischen Republik an diesem ambitionier-
ten Projekt.

Ziel von EPRI-Watch war die Entwicklung eines
Informations- und Kommunikationsdienstes Gber
die Informationsgesellschaft for Parlamentarier
und politische Entscheidungstrdger in Europa.
Dabei wurde es durch die TMG (Oberdster-
reichische Technologie- und Marketing Ges.
m.b.H.) unterstitzt.

Mehr als 700 Personen haben sich als Nutzer
am EPRI-WATCH (European Parliaments Re-
search Initiative) Pilotprojekt registrieren lassen.
Zu ihnen gehéren Abgeordnete zum Europdi-
schen Parlament, zu nationalen und regiona-
len Parlamenten sowie Personen aus weiteren
politischen und wissenschaftlichen Institutionen,
die sich mit wirtschaftlichen und gesellschafili-
chen Konsequenzen der Informationsgesellschaft
befassen. Auch nach Abschlu3 des Projektes
steht dieser Informations- und Kommunikations-
dienst fur die registrierten Benutzer weiterhin
zu Verfigung, allerdings werden die Inhalte
nicht mehr aktualisiert.

EPRI-WATCH umfaf3t drei Kategorien von Dien-
sten — Informations-, Unterstitzungs- und Kom-
munikationsdienste — welche auf Infernet-Tech-
nologien aufbauen. Neben dem direkten Zu-
gang zum Server im Projekt-Biro in Brissel
mittels Modems oder ISDN erlaubt dies die
Nutzung der Dienste Uber jeden beliebigen
Internet-Provider.

 Einen Hauptteil im Informationsbereich stellt
die Entwicklung des themenspezifischen po-
litischen und gesetzlichen Rahmens in der
Europdischen Union dar. Dabei wird eine
vollsténdige Erfassung der relevanten Do-
kumente der EU angestrebt. Die Informa-
tionen sind nach folgenden Themenblék-
ken kategorisiert: ,Die Informationsgesell-
schaft innerhalb der Rahmenprogramme”,
JEntwicklung des Wettbewerbs”, ,Netzwer-
ke & Anwendungen”, ,Geistiges Eigentum,
Datenschutz  und -sicherheit’, ,Medien”
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sowie ,Sozio-6konomische, regionale und
kulturelle Aspekte”. Die weitere Unterglie-
derung in 20 Untergruppen umfaBBt mehr
als 200 Einzelthemen. Dadurch ist es még-
lich, sehr gezielt Informationen zur Ent-
wicklung und zum gegenwartigen Stand der
Politik zu erhalten. Fir jedes Thema stehen
verschiedene Ansichten zur Auswahl: Die
Ansicht 'INTRO' stellt eine kurze Einfihrung
sowie Erléuterungstexte zu wichtigen Be-
griffen zur Verfigung; die Tabellenansicht
zeigt die Phasen des legislativen Prozesses
mit den zugehdrigen Dokumenten; die Zeit-
planansicht bietet Informationen Uber for
die unmittelbare Zukunft zu erwartende
Ereignisse; 'EVENTS' informiert Uber Kon-
ferenzen, Seminare und &hnliche Veran-
staltungen; unter 'ACTIONS' werden spezifi-
sche Forschungsprogramme und Projekte
der Europdischen Union zu dem gewdhlten
Thema gezeigt; und 'COMMENTS' dient als
Diskussionsforum for EPRI-WATCH-Nutzer.

Den zweiten Hauptteil des Informationsbe-
reichs bilden neun weitere Themengruppen,
die Uber den gesetzlichen Rahmen hinaus-
gehende Informationen zur konkreten Um-
sefzungprogrammen in einzelnen Regionen
und zu ausgewdhlten Schlusselfragen der
Informationsgesellschaft anbieten. Hierbei
reicht die Palette von einzelnen Anwendun-
gen wie Telearbeit oder Electronic Comme-
rce Uber Wirkungen fur Klein- und Mittel-
unternehmen oder die regionale Entwicklung
bis zu technischen Aspekten der Infrastruk-
tur. Das Institut fir Technikfolgen-Abschét-
zung hat mit ,Beschaftigungseffekten der
Informationsgesellschaft” und mit ,Govern-
ment Online” zwei dieser Themenbereiche
aufbereitet.

Im Servicebereich werden zusétzliche Dien-
ste und Hilfsmittel zur Verfigung gestellt, wie
etwa Ubersichten zu Online-Presse-Dien-
sten oder technische Glossare. Neben EPRI-
WATCH-internen Hilfsmitteln und ausgewdahl-
ten Links zu politikrelevanten WWW-Quel-
len und Diensten ist der Zugriff auf CELEX-
Daten tber ein WWW-Interface hervorzu-
heben. EPRI-Watch hat als erster Dienst ein
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benutzerfreundliches Interface zu dieser um-
fassenden und autorisierten Rechtsdatenbank
der Europdischen Union entwickelt und an-
geboten.

* Der Kommunikationsbereich stellt Mittel zur
internen und externen Kommunikation der
EPRI-WATCH-Nutzer bereit. Im wesentlichen
beschrénken sich die realisierten Dienste auf
E-Mail und die Einrichtung von Homepages.

Ein wesentliches Ziel von EPRI-WATCH war es,
die Ergebnisse der technologischen Projekte
des ACTS-Programms und anderer Initiativen
zur Informationsgesellschaft in einen breiteren
sozialen und politischen Kontext einzubetten.
Mit Hilfe von fortgeschrittenen interaktiven Mul-
timedia-Kommunikationswerkzeugen und Dien-
sten sollte weiters die Interaktion zwischen Po-
litik und technischer Entwicklung angeregt wer-
den. Die Teilnehmer sollten Ideen und Mei-
nungen austauschen und gemeinsam Konzepte
entwickeln kénnen. Gleichzeitig sollten sie das
Potential neuer Kommunikationstechnologien
erkunden kénnen; damit sollte den politischen
Entscheidungstrégern auch erméglicht werden,
sich ein ,realistisches” Bild von fortgeschritte-
nen Technologien und Diensten zu machen.
Um den Informationsaustausch zwischen Ex-
perten, die fur die technische Entwicklung und
Forschung verantwortlich sind und Personen,
welche die politische Debatte Gber die Folgen
der Informationsgesellschaft auf europdischer,
nationaler und regionaler Ebene prdagen, an-
zuregen und zu verstdrken, wurde die tech-
nisch vermittelte Kommunikation durch eine
Serie von Workshops und Konferenzen auf re-
gionaler, nationaler und europdischer Ebene
ergdnzt und unterstitzt.

Als Pilotprojekt hat EPRI-Watch die wesentlichen
Projekiziele realisieren kénnen. Allerdings sind,
teilweise nicht Uberraschend, auch einige lehr-
reiche Schwierigkeiten aufgetreten.

Weitgehend sehr positiv wurden die Inhalte und
der strukturierte Zugang zu diesen Informa-
tionen beurteilt. Da ein grofier Teil der Inhalte
einen starken EU-Bezug aufwies und zudem
nur in englischer Sprache verfigbar war, gilt
dies fUr Benutzer aus nationalen oder regio-
nalen Parlamente nur in geringerem Ausmaf3.

Ein grundsdizliches Dilemma besteht hinsicht-
lich der Tiefe und der Breite des Informations-
angebots. So grof3 die Bedeutung der Informa-
tionsgesellschaft fur die Politik auch sein mag,
so ist sie doch nur fir einen kleinen Personen-
kreis von permanentem Interesse. FUr diese
ohnehin gut informierte Gruppe kann ein In-
formationsdienst prinzipiell nur wenig Mehr-
wert bieten. Fir den Rest der Nutzer galt die
Beschrénkung auf den Themenbereich Infor-
mationsgesellschaft als Manko. Diese Gruppe
hétte sich eine Ausdehnung des Angebots auf
alle in den Parlamenten behandelten Themen
gewunscht. Ein Wunsch, der, ebenso wie eine
generelle Mehrsprachigkeit der Inhalte, im Rah-
men des Pilotprojekts unméglich erfillt werden
konnte.

Eine weitere schwierige Entscheidung des Pro-
jekts bestand darin, den Anspruch fortgeschrit-
tene Technologien einzusetzen mit den techni-
schen Méglichkeiten der Benutzer in Einklang
zu bringen. Einige der geplanten Dienste wie
z. B. Videokonferenzen konnten aufgrund von
zu wenig leistungsféhiger Hardware und Netz-
werkanbindung bei den Benutzern nicht reali-
siert werden.

Ganz grundsditzlich stellt sich die Frage, inwie-
weit zukUnftige Pilotprojekte zu neuen Dien-
sten und Technologien sinnvollerweise mit der-
art breiten und hochrangigen Nutzergruppen
durchgefihrt werden sollen, oder ob nicht zu-
mindest in der ersten Phase eine stérkere Fo-
kussierung auf genau definierte und begrenzte
Zielgruppen erfolgversprechender ist. Insbeson-
dere, da die Tendenz zur systematischen Un-
terschétzung des Aufwands bestétigt wurde, der
zur laufenden Aktualisierung der Informations-
inhalte sowie zur Betreuung der Nutzer notwen-
dig ist.

Eine wesentliche Errungenschaft des Projekts war
es, zu demonstrieren, daf3 strukturierte Infor-
mations- und Kommunikationsangebote die po-
litische Arbeit von Parlamentariern mafigeblich
erleichtern und unterstitzen kénnen. In diesem
Sinne kann davon ausgegangen werden, daf3
das Projekt die Bereitstellung von Informations-
technologien fir Parlamentarier, insbesondere
am Europdischen Parlament, zumindest be-
schleunigt hat.

(Johann Cas)
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Osterreichs Potentiale im Technologiefeld
~Umweltgerechte Produktion und

Nachhaltigkeit”

Im Technologie Delphi Austria (siehe ITA-
Newsletter Okt. 98) wurden sieben Tech-
nologiefelder untersucht und u. a. Oster-
reichs Potentiale im Sachbereich ,,Um-
weltgerechte Produktion und Nachhal-
tigkeit” ermittelt. Die Kenntnis von chan-
cenreichen Innovationen ist fir das Um-
weltpionierland Osterreich von beson-
derem Interesse.

Ausgangsbasis zur Identifikation der &sterrei-
chischen Potentiale war — wie bei den anderen
Untersuchungsfeldern des Technologie Delphi
Austria — die Einsetzung einer nationalen Ex-
pertengruppe (20 Mitglieder). Sie identifizierte
vier aussichtsreiche Themen innerhalb des Sach-
gebiets ,Umweltgerechte Produktion und Nach-
haltigkeit” und je Thema acht bis neun Inno-
vationen bei denen Osterreich potentiell inter-
nationale Themenfihrerschaft hinsichtlich F&E,
wirtschaftlicher Verwertung oder gesellschaftlich-
organisatorischer Umsetzung erlangen kénn-
te. Ergénzt wurden die Themenbereiche durch
eine Liste von rund 20 Mafinahmen, die nach
Einschatzung der Expertengruppe fir die Rea-
lisierung der Potentiale maB3geblich sein mif3-
ten. Aus den so ermittelten Innovationen und
MaBnahmen wurde ein Fragebogen entwickelt.
Er wurde an 781 &sterreichische Expertlnnen
verschickt (Delphi-Befragung), 313 Responden-
ten beteiligten sich an der ersten Befragungs-
runde (Rucklaufquote 41,6 %), 211 Experten
nahmen an beiden Befragungsrunden teil (Rick-
laufquote der 2. Runde: 70,6 %).

Die Analyse der Befragungsergebnisse ergab
folgende drei Innovationsbereiche, in denen
Osterreich hohes Potential zur Erlangung oder
zum Ausbau von internationaler Themenfih-
rerschaft aufweist: Der ersfe Innovationsbereich
besteht aus solchen Produktionsverfahren, bei
denen Osterreich bereits F & E- und wirtschaft-
liche Verwertungsstdrken besitzt und hohe Um-
weltschutzanforderungen der Entwicklung von
umweltvertréglicheren Verfahren gute Markt-
chancen ermdglichen. Durch die Delphi-Be-
fragung wurden vier Innovationen dieses Be-
reichs identifiziert: biologische Zellstofferzeu-
gung, Hochvakuumbeschichtung von Metallen,
Auflegieren und Harten von hochwertigen Werk-
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zeugen und Maschinenteilen sowie faser- und
teilchenverstarkte oder geschédumte Leichtme-
talle for Kurzstreckenfahrzeuge. Bei diesen In-
novationen wurde Osterreich sowohl bezig-
lich F & E als auch beziglich wirtschaftlicher
Verwertung ein hohes Potential auf eine inter-
nationale Themenfihrerschaft eingeréiumt. Die
wichtigsten MafBnahmen zur Realisierung der
Potentiale sind nach Einschétzung der Respon-
denten die Starkung der Kooperation (zwischen
mehreren Bereichen), der Ausbau der anwen-
dungsorientierten Entwicklung sowie die Ver-
stetigung der Umweltpolitik.

Der zweite Innovationsbereich besteht aus Werk-
stoffen aus nachwachsenden Rohstoffen. In
diesem Bereich kann Osterreich seine Stérken
beziglich Werkstoffentwicklung einerseits und
nachwachsenden Rohstoffen andererseits sy-
nergetisch nutzen. Durch die Delphi-Befragung
wurden folgende Innovationen ermittelt: feste
Biokunststoffe aus einjghrigen Pflanzenfasern,
kurzlebige Biokunststoffe aus Reststoffen und
Bioschaumstoffe als Polystyrol- und Polyure-
thanersatz. Die Experten sehen bei diesen In-
novationen hohes F & E-, mittleres wirtschaftli-
ches Verwertungs- sowie organisatorisch-gesell-
schaftliches Umsetzungspotential. Zur Realisie-
rung der Potentiale haben folgende Maf3inah-
men erste Prioritét: Skologische Kostenwahr-
heit, rechtzeitige Klérung der Anforderungs-
profile, Gewdhrleistung der Umweltvertrég-
lichkeit, Starkung der Kooperation (zwischen
mehreren Bereichen) und steuerliche Anreize.

Der dritte Innovationsbereich kann mit ,Eta-
blierung von Zentren fir nachhaltiges Wirt-
schaften” umschrieben werden. Dieser Bereich
ist Ausdruck der &sterreichischen Pionierrolle
hinsichtlich Umweltschutz einerseits sowie des
im Verhéltnis zu anderen Lédndern vergleichs-
weise hohen Stellenwertes, den Regionen in
Osterreich besitzen, andererseits. Innovationen
aus der Delphi-Befragung aus diesem Inno-
vationsbereich sind die Errichtung und Nut-
zung von: Reparatur- und Wiederverwendungs-
netzwerken, regionalen Zerlegungs- und Wie-
deraufbereitungszentren, Netzwerken zur ge-
meinsamen Nutzung kapitalintensiver Techno-
logien sowie neuartiger Vertriebswege fir Klein-
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betriebe. Bei diesen Innovationen besitzt Oster-
reich ein hohes organisatorisch-gesellschaft-
liches Umsetzungspotential und immerhin mitt-
leres wirtschaftliches Verwertungspotential. Mit
der Errichtung von Zentren for nachhaltiges
Wirtschaften kann Osterreich somit potentiell
die Pionierrolle hinsichtlich Umweltschutz in Zu-
kunft fortsetzen bzw. weiter ausbauen. Nach

Ansicht der befragten Experten werden aber
zahlreiche Maflnahmen zur Realisierung der
Potentiale bendtigt, héchste Prioritdt haben die
Schaffung von Kostenwahrheit und eine 8ko-
logisch-soziale Steuerreform.

(Wilhelm Schramm)

Sicherheitsbestimmungen fir
transgene Nutzpflanzen - Auf dem Weg
zum Gemeinsamen Markt?

Das kommerzielle Potential der Biotech-
nologie ist Gegenstand wichtiger stra-
tegischer Entscheidungen Gber die Wett-
bewerbsfdahigkeit, den Umwelischutz und
die Méglichkeiten fir eine nachhaltige
Entwicklung der Landwirtschaft in der Eu-
ropédischen Union.

Diese Entscheidungen verschérfen die Kontro-
verse Uber die Biotechnologie und Gber letzt-
lich ethische Fragen, wie Risiko und Nutzen zu
definieren seien. Die wichtigste Handhabe fir
den Umgang mit dieser Kontroverse waren
und sind Sicherheitsbestimmungen, die aber
fur eine solche Aufgabe nicht konzipiert sind.

Ein von der DG XII geférdertes Projekt, an dem
sich neben dem ITA Forscher aus neun euro-
péischen Landern beteiligten und das von der
Open University in London geleitet wurde, un-
tersuchte dieses Spannungsverhdlinis in Hin-
blick auf die Méglichkeiten fir eine konsistente
zukinftige europdische Biotechnologiepolitik.
Dazu wurden die Grenzbereiche zwischen der
Umwelt-, Nahrungsmittel- und Agrochemika-
lienregulierung in den jeweiligen Léndern aus-
findig gemacht, die impliziten normativen An-
nahmen in Entscheidungen Uber Sicherheits-
fragen untersucht, die Prioritéten und die Re-
levanz der jeweiligen Anstrengungen im Be-
reich der Risikoforschung erhoben, die Frage
der Kennzeichnung transgenen Saatguts und
entsprechender Nahrungsmittel betrachtet und
schlieBlich abgeschétzt, inwieweit der Gemein-
same Markt durch die jeweiligen nationalen
Interpretationen erleichtert oder erschwert wird.
Schlief3lich wurden auch die Beziehungen zwi-
schen der Pestizidregulierung und anderen Ver-
fahren in einigen Léndern untersucht.

Es zeigte sich, daB derzeit eine Ubergangs-
situation herrscht. Der erstmalige Import gen-
technisch verdnderter Soja- und Maissorten hat
nicht nur in Osterreich, sondern auch in fast
allen anderen europdischen Landern eine De-
batte ausgeldst, wenn auch in unterschiedli-
chem Ausmaf3 und zu verschiedenen Zeitpunk-
ten. Diese Debatte ergab neue Konstellationen
und Koalitionen; so wurde z. B. erstmals der
Nahrungsmittelhandel einbezogen. Nicht-Nah-
rungsmittel waren allerdings weniger von die-
ser neuaufgeflammten Gentechnik-Debatte be-
troffen. Neue Vorsorgemaf3inahmen wie etwa
eine verbindliche Kennzeichnung wurden ge-
fordert und eingefGhrt. Die Industrie akzeptierte
diese MaBBnahmen grof3teils als Preis fir die
ungehinderte Markteinfihrung.

Allerdings zog die &ffentliche Debatte weitere
Kreise. Unter Hinweis auf die vergangene BSE-
Krise im Nahrungsmittelbereich wurden in der
Offentlichkeit Parallelen in bezug auf das schwin-
dende Vertrauen in Expertenurteile und staat-
liche sowie EU-Regulierungen gezogen. Die in
den letzten Jahren in wichfigen EU-Mitglieds-
l&dndern neugewdhlten sozialdemokratische Re-
gierungen hatten zudem meist ein offeneres Ohr
fur solche Bedenken als ihre konservativen Vor-
géinger. Die &ffentlich vorgetragenen Vorbe-
halte sowie eine Neuinterpretation bereits be-
kannter naturwissenschaftlicher Fakten (etwa zur
Frage der Antibiotikaresistenzgene) trugen zu
den Verzégerungehwierigkeiten bei, denen neue
transgene Produkte auf ihrem Weg zur Markt-
zulassung begegneten. Diese Schwierigkeiten
wurden allerdings unterschiedlich interpretiert:

» Einerseits wurde vermutet, daf3 die Richtlinie
90/220 nicht ,funkfioniere”. Das Vorsorge-
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prinzip habe sich als nicht implementierbar
herausgestellt. Die Richtlinie sei nicht in der
Lage, eine Harmonisierung zu bewirken, son-
dern 6ffne durch den weiten Anwendungs-
bereich und durch ihre unklaren und wenig
prdzisen Bestimmungen gegensdtzlichen In-
terpretationen TUr und Tor und untergrabe
daher die europdische Wettbewerbsféhig-
keit auf diesem Gebiet. Sie sei daher durch
eine an die US-amerikanische Bestimmungen
angelehnte Form der Regulierung zu ersetzen.

¢ Andere meinten, daf3 die Verzégerungen die
Unsicherheiten Uber die tatséichlichen Folgen
widerspiegelten, ebenso wie die grof3en Vor-
behalte in der Offentlichkeit gegeniber die-
ser Technologie, sodaf3 es zu einer infor-
mellen oder ,virtuellen” Blockade komme.
Im Sinne des Vorsorgeprinzips sei die ad-
dquate Reaktion die Verkindung eines Mo-
ratoriums, bis wesentliche Fragen sowohl
wissenschaftlich als auch in der Offentlich-
keit geklért seien.

¢ Schlief3lich wurde die Meinung laut, daf3 die
derzeitigen Probleme ein unausweichlicher
Teil des schwierigen Lern- und Anpassungs-
prozesses seien, denen die 15 Mitgliedslan-
der mit ihren zahlreichen unterschiedlichen
Interessen und ihren internen Gruppen un-
terworfen sind. Schliefilich sei Harmonisie-
rung kein Zustand, sondern ein Prozef3. Die
auf den ersten Blick unklaren Formulierun-
gen der Richtlinie 90/220 erlaubten es, un-
terschiedliche Bedenken und Gesichtspunkte
anzusprechen. Die derzeitigen Blockaden
zwdngen die Behdrden, bisher nicht oder zu

wenig beruUcksichtigte Zusammenhdnge in
Betracht zu ziehen. Dadurch kédme es zu de-
mokratischeren Verfahren und begrindete-
ren Entscheidungen. So wirde etwa die Kenn-
zeichnung die freie Wahl durch die Konsu-
menten erméglichen, was eine ,informelle
Subsidiaritat” ermégliche.

Kirzlich wurden Zusammenfassungen der je-
weiligen Landeruntersuchungen und ein vor-
laufiger Bericht, der auf die EU-Ebene Bezug
nimmt, vorgestellt und am 16.3.1999 auf einem
Workshop in Brussel diskutiert. Die Teilnehmer
aus Industrie, Wissenschaft, NGOs und den re-
levanten EU-Kommissionen waren mehrheit-
lich der Auffassung, daf3 weder eine Abschaf-
fung der derzeitigen ,horizontalen” Richtlinie
90/220 winschenswert wéire, noch daf3 ein Mo-
ratorium fir neue transgene Lebensmittel eine
wesentliche Verminderung der derzeitigen Un-
sicherheit bréchte, wenn auch derzeit in einigen
Ldndern wie etwa Grof3britannien und Frank-
reich de fact ein solches herrsche und wesent-
liche Firmen weiteren Produktantrdgen wenig
Chancen einrGumen. Vielmehr sollte der derzeit
eingeschlagene Weg einer Novellierung der Be-
stimmungen fortgesetzt werden, wobei aller-
dings auf eine bessere Abstimmung mit ande-
ren relevanten Regulierungen zu achten ware
und Méglichkeiten fur regionale Modifikatio-
nen zu erwdgen seien. Unklar blieb nach wie
vor, wie das Vorsorgeprinzip in diesem Zusam-
menhang zu interpretieren und zu implemen-
tieren sei.

(Helge Torgersen)

Analyse der osterreichischen
Gentechnikkontroverse unter
demokratietheoretischer Perspektive

Ziel eines léngerfristigen Forschungspro-
jekts (vorgesehener AbschluB Frihjahr
2000) ist es, eine umfassende Darstel-
lung der osterreichischen Gentechnik-
Kontroverse zu liefern.

Theoretisch angelegt ist die Fragestellung im
Spannungsfeld zwischen représentativer De-
mokratie und einem vielfach eingeforderten
und sich punktuell andeutenden Wandel de-
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mokratischer Entscheidungsprozesse in Form
verstdrkt partizipativer und deliberativer Ver-
fahren. Empirisch wird auf Methodenvielfalt ge-
setzt: Quantitive Surveyforschung und Medien-
inhaltsanalysen sowie umfangreiche qualitative
Akteursinterviews in Medien, Entscheidungs-
gremien und nationalen und supranationelen
Policy-Netzwerken sollen komplementére Per-
spektiven auf einen facettenreichen Prozef3 lie-
fern.
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Themen

» Zustandekommen und Dynamik politischen
Widerstands in massenmedial vermittelten

Offentlichkeiten.

¢ Demokratische Mitbestimmung angesichts
kognitiver Komplexitét und konkurrierender
Geltungsanspriche.

* Etablierung, Erfolg und Scheitern partizipa-
tiver und deliberativer Arrangements in der
Gentechnikpolitik.

¢ Politische Responsivitdt, regulative Politik, Ent-
scheidungs- und Gestaltungsméglichkeiten
unter Bedingungen wissenschaftlicher, po-
litischer und 6konomischer Ungewif3heit.

¢ Von zentralem Stellenwert ist die Frage nach
den Méglichkeiten nationaler Politik im Kon-
text der Europdischen Integration. Letzterer
war eine explorative Untersuchung in Herbst
1998 gewidmet, die die Effekte der durch &f-
fentlichen Druck und Volksbegehren beein-
fluBten Osterreichischen Gentechnikpolitik auf
EU-Ebene rekonstruierte.

Deren vorléufige Ergebnisse wurden am 24.-25.
Oktober 1998 auf dem Workshop ,,Globalisie-
rung, Biotechnologie, Demokratie” am Wissen-
schaftszentrum Berlin vorgestellt unter dem Titel:

.Kleines Land — grof3e Wirkung? Die Rolle
Osterreichs in der Biotechnologiepolitik der EU.”

Effekte einer Osterreichischen Gentechnikpolitik
kamen primér durch das Einfuhrverbot fir den
Novartis Bt-Mais im Dezember 1996 zustande,
einer Entscheidung, welche Osterreich in einen
bis heute schwelenden Konflikt mit der EU-Kom-
mission brachte. Diese Effekte waren aller-
dings indirekter und unintendierte Art. So kam
es etwa zur Instrumentalisierung dieser Politik
durch EU-Institutionen und Gentechnik-kritische
Gruppen in den Mitgliedsldndern zu je eigenen
Zwecken. Weiters dirfte der Konflikt prozedu-
rale Anderungen im EU-Zulassungsverfahren
(Direktive 90/220) fur Freisetzungen gentech-
nisch verdnderter Organismen nach sich ziehen.

Cleichzeitig verweist die Untersuchung aller-
dings auf eine unvorhergesehene gesamteuro-
péischen Dynamik. Seit 1996 sind in mehreren
Mitgliedsléndern dhnliche éffentliche Konflikte
aufgebrochen, was auf nationaler wie supra-
nationaler Ebene zu erheblichen Komplikatio-
nen im Regulierungsprozef fihrte. In diesem
Licht relativiert sich die &sterreichische ,Extrem-
position” in der Gentechnologie-Politik und er-
scheint zunehmend als Vorbote eines EU-wei-
ten Wandels.

(Franz Seifert)

Evaluation medizinischer Interventionen

Vor dem Hintergrund steigender Aus-
gaben fir die Gesundheitsversorgung
wird in verschiedenen europdischen und
auBereuropdischen Léndern das Instru-
ment der ,Evaluation” von Gesundheits-
leistungen - unter dem Oberbegriff
Health Technology Assessment bekannt
geworden - zur Steuverung und Regu-
lierung herangezogen.

Der (ev. irrefihrende) Technologiebegriff von
Health Technology Assessment/HTA bezieht sich
dabei sowohl auf medizinische Interventionen,
Verfahren und Methoden, wie auch auf Grof3-
technologien und technische Gerdate. Ziel von
HTA ist es, medizinische Interventionen auf ihre
tatsdchliche Wirksamkeit, ihre angemessene und
effiziente Anwendung, auf Qualitétsvercéinderun-
gen, klinische und organisatorische Auswirkun-
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gen, gesellschaftliche Akzeptanz etc. zu unter-
suchen und deren Diffusion entsprechend zu
stevern. In diesem Sinne werden Evaluationen
als Analyse- wie Polifikinstrumente eingesetzt.

Zwei EU-Projekte (ASTEC und ECHTA) befas-
sen sich mit der Koordinierung der Evaluatio-
nen, mit der Standardisierung der Evaluations-
methoden und mit der effizienten Verbreitung
der Evaluationsergebnisse an die entsprechen-
den nationalen Entscheidungstrdger in den Ge-
sundheitssystemen.

ASTEC: HTA-Evaluations-
methoden in Europa
Das ITA nimmt mit einem Lénderbericht an dem

EU-Projekt ASTEC (Analysis of the Scientific and
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Technical Evaluation of Health Interventions in
the European Union; 1999) teil. Das von der
LSE (London School of Economics) initiierte und
koordinierte Projekt hat

« die Darstellung der unterschiedlichen Metho-
den und Systeme zur Evaluierung von me-
dizinischen Interventionen,

« die Ubersicht Uber unterschiedliche Evalua-
tionspraktiken,

« die Identifizierung von Méglichkeiten, natio-
nale Evaluationen zusammenzufhren und
effizienter zu verbreiten,

 die Identifizierung von Méglichkeiten einer
lénderibergreifenden Zusammenarbeit bei
Evaluations- und Verbreitungsvorhaben,

« die Beurteilung, in welchem Ausmaf die Eva-
luationen von medizinischen Interventionen
harmonisiert und koordiniert werden kénnen,
in den einzelnen EU-Mitgliedsléindern zum Ziel.

Aufgabe und Inhalt der Landerberichte ist es,
Informationen zum Spekirum der evaluativen
Methoden, zu methodischen Schwerpunkten von
unterschiedlichen Auftraggebern wie -nehmern,
zur Verbreitung der Ergebnisse und zur Aus-
wirkung der Evaluationen auf die Praxis, zu-
sammenzutragen. Nachdem Osterreich im Be-
reich der Evaluationen von Gesundheitsleistun-
gen als ernstgenommenes Politikinstrument noch
in den Kinderschuhen steckt, wird sich der Lén-
derbericht auf die Beschreibung der (evaluie-
renden) Forschungslandschaft und auf in per-
sénlichen Interviews mit (potentiellen) Auftrag-
gebern gewonnene Informationen und deren
Interesse beschréinken mussen.

ECHTA: Koordinierung
und Vernetzung von HTA

ECHTA (1999/2000) ist in seiner Zielsetzung
ASTEC nicht undhnlich, in dem es ebenfalls auf
die stdrkere Koordinierung, Zusammenarbeit
und Vernetzung von Evaluationen medizinischer
Interventionen abzielt. Die Stérkung vorhan-
dener und weiterer rascher Austauschsfrukturen
soll das Ergebnis der fuonf Arbeitskreise sein:

* Entwicklung eines Systems zum regelméBigen
Autausch von Informationen zu ,emerging
technologies”, zu Prioritdten fir zukinftige
HTAs efc.,

¢ Entwicklung eines Systems fir gemeinsame
Assessments,
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 Entwicklung und Verbreitung von neuen ,best
practice” HTA-Methoden,

+ Entwicklung und Koordinierung von HTA-
Aus- und Weiterbildungsmafinahmen,

* |dentifiziertung von erfolgreichen Ansétzen,
Evaluationsergebnisse in der (gesundheits-
politischen und klinischen) Praxis umzusetzen.

HTA Impact-Assessment:
ESWT-Extrakorporale StoBwellen-
therapie in der Orthopddie

Das vom ITA kirzlich abgeschlossene Gutach-
ten (sieche Newsletter Oktober/1998) zeigt auf,
daf3 entgegen der Richtlinien der Deutschen Ge-
sellschaft for Stoflwellentherapie in der Ortho-
pddie ein (eindeutiger) wissenschaftlicher Nach-
weis der klinischen Wirksamkeit des Verfah-
rens noch nicht erbracht werden konnte, daf3
aber das klinische Ergebnis in einigen Indika-
tionsbereichen tendenziell erfolgreich erscheint.
Die Studie kommt zu dem Schluf3, daf3 neben
dem Nachweis der klinischen Wirksamkeit in
den Indikationsbereichen auch verléBliche Aus-
sagen zu Therapieschemata ausstehen, die aber
for eine Begrenzung der Mengenausweitung von
Einzelsitzungen unerl&aBlich sind.

Die Studie wurde vom Deutschen Bundesaus-
schuB der Arzte und Krankenkassen als Gut-
achten in gerichtlichen Verfahren zur Refundie-
rung der ESWT herangezogen und war aus-
schlaggebend fur die Abweisung einer Kosten-
erstattung. Die Eidgendssische Leistungskom-
mission der Schweizer Krankenversicherungen
nahm die 8sterreichische Studie hingegen zum
AnlaB3, das Verfahren der Refundierungsableh-
nung der ESWT nochmals aufzurollen und fur
eine langsame — zur kontrollierten Erarbeitung
von Therapieschemata — Offnung zu plédieren.

Die Prasentation der ESWT-Studie vor der Chef-
drzteversammlung des Hauptverbandes der ster-
reichischen Sozialversicherungen (2. Mérz 1999)
hatte ebenfalls die Entscheidung zu einer kon-
trollierten (nur in wenigen Kompetenzzentren,
nur in zwei Indikationsbereichen und nur mit
max. zwei Einzelsitzungen) Offnung for ESWT-
Behandlungen zum Ergebnis. In dem beschlos-
senen Rahmenvertrag richtete sich das Chef-
drztegremium nach den vom ITA erarbeiteten
Handlungsvorschldagen.

Die Strukturkommission des Gesundheitsministe-
rium beschlof3, ebenfalls entlang der ITA-Hand-
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lungsvorschldge, ESWT-Behandlungen im in-
tramuralen Bereich nicht mit eigenen MEL-
Punkten zu ,belohnen”.

(Mahmoud Khene)

Das ITA wurde assoziertes Mitglied
des European Science and Technology

Observatory (ESTO)

Am 24. Mdarz 1999 nahm erstmals ein
Vertreter des ITA an der Generalver-
sammlung der European Science and
Technology Observatory (ESTO) teil, die
diesmal in Disseldorf tagte und vom VDI
Technologiezentrum Physikalische Tech-
nologien (Abteilung Zukiinftige Techno-
logien) organisiert wurde.

ESTO wurde im Dezember 1996 als europa-
weites Netzwerk technologiebeobachtender In-
stitutionen gegrindet. Es hat mittlerweile 38
Mitgliedsorganisationen aus 15 Ldndern, da-
runter alle EU-Mitgliedstaaten (ausser Luxem-
burg). ESTO wird von der EU-Kommission ge-
tragen sowie vom Institut fir technologische
Zukunftsforschung (IPTS), Sevilla (Spanien) und
dem o. g. VDI-Technologiezentrum koordiniert.

Aufgaben dieses von der europdischen Kom-
mission getragenen Netzwerkes sind das

* Beobachten der technisch-wissenschaftlichen
Entwicklungen aus soziodkonomischer Per-
spektive;

¢ Erarbeiten von Konzepten und Instrumen-
ten zum Management des Informationsan-
gebotes;

e |ntensivieren des Informationsaustausches in
Europa; sowie das

 Erarbeiten von Studien und Reports fir eu-
ropdische politische Entscheidungstréger.

Das Treffen in Dusseldorf war der Vorstellung
und Diskussion der aktuellen Aktivitdten gewid-
met. Folgende ESTO-Téatigkeiten sind hervor-
zuheben:

1. IPTS-Report: Urspringlich nur vom IPTS ge-
tragen, stellt heute der IPTS-Report eine Ko-
produktion zwischen dem IPTS und ESTO
dar: Mittlerweile stammen etwa 30 % der
inhaltlichen Beitrdge zu dieser monatlich er-
scheinenden, referierten Zeitschrift aus der
Feder von Mitarbeiterlnnen der ESTO-Mit-
gliedsorganisationen. Die Themen haben
immer eine europdische Dimension und sol-
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len for die Arbeit der Kommission von In-
teresse sein. Hin und wieder werden auch
Sonderhefte zusammengestellt, so etwa die
Mérz-Nummer dieses Jahres zum Thema
JInformationsgesellschaft und Nachhaltig-
keit”. Der IPTS-Report, der in einer Auflage
von 7000 Stick an Entscheidungstréger,
Wissenschafterlnnen und sonstige Interes-
sierte verschickt wird, ist Gbrigens auch im
WWW unter folgender Adresse im Volltext
abzurufen:

http://www.jrc.es/iptsreport/welcome.de.html.

. Techno-Economic Analysis Report: Einmal

jGhrlich erscheint auf Basis von Beitréigen
der ESTO-Mitglieder ein aktualisierter Be-
richt, der die wesentlichsten Tendenzen im
Bereich der technisch-8konomischen Ent-
wicklungen in den EU-Léndern, auf EU-
Ebene und teilweise auch aus globaler Sicht
darstellt und analysiert.

. Projekte: Unter der Agide von ESTO sollen

unter anderem auch von der EU finanzierte
Projekte zu aktuellen technologiepolitischen
Fragen mit europdischer Dimension durch-
gefihrt werden. In der Generalversamm-
lung wurden drei laufende Projekte vorge-
stellt: zundchst das sogenannte ,,Futures Pro-
ject”, in dem es um die Identifizierung der
wesentlichsten, technologiebezogenen Trends
des ndchsten Jahrzehnts geht; sowie zwei
Teile des Projekts ,Impact of Regulation on
Innovation in European Industry”, némlich
eines, das die Oko-Audit-Richtlinie (EMAS)
evaluiert, und eines zum Thema Recycling.

. Fast Track: Eine besonders wichtige Funk-

tion wird in der zukUnftigen Arbeit die Ko-
operation des IPTS mit den ESTO-Partnern
bei der Beantwortung konkreter, technolo-
giebezogener Fragen darstellen. Beamte aus
der EU-Kommission und anderer EU-Institu-
tionen haben die Mdglichkeit, das IPTS sehr
kurzfristig (zwischen fonf und 14 Tagen) um
Expertise zu bitten. Das IPTS wird sich in
Zukunft verstarkt auf den Gber die ESTO ver-
netzten Sachverstand stitzen.
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5. Technology Waich: Die neueste ESTO-Auf-
gabe ist der Versuch, das in den Mitglieds-
organisationen versammelte und stets ak-
tualisierte Wissen um neue technologische
Entwicklungen, die fir den politischen Ent-
scheidungsproze3 demnéchst relevant wer-
den kénnten, zentral zu sammeln und auf-
zubereiten. Es handelt sich somit um eine
Art technologiepolitisches Frihwarnsystem
for das IPTS und die EU.

Zusammenfassend &t sich festhalten, daf3 die
durch ESTO intendierte Netzwerkbildung zwi-
schen den Mitgliedern noch in den Anféngen

steckt. Die gegenwdrtigen Akfivitaten sind vor-
wiegend auf die zum Teil sehr kurzfristigen und
Uber konkrete Anfragen der Kommission ge-
steuerten Informationsbedirfnisse des IPTS aus-
gerichtet.

Néhere Informationen finden Sie auf den ESTO-
Seiten im WWW unter folgenden URLs:

http://esto.jrc.es/ bzw.
http://194.245.102.2/tz-pt/zt/tzzte6.htm.

(Michael Nentwich)

Nevues auf der ITA-Homepage

Seit dem Frohjahr 1996 ist das ITA im
Internet mit einer eigenen Homepage
vertreten.

Auf dieser finden sich Angaben zu allen Pro-
jekten, den Mitarbeiterlnnen, ihren Versffent-
lichungen sowie auch stéindig aktualisierte Links
zu anderen TA-Instutionen rund um den Globus.
Dariber hinaus kénnen GOber die ITA-Home-
page schon seit einiger Zeit das Programm
und die RealAudio-Dateien unserer Radiosen-
dungen im Rahmen des Projekis RADIO1476
(sieche auch den folgenden Beitrag in diesem
Newsletter) aufgerufen werden.

In den letzten Monaten wurden einige Neue-
rungen realisiert, von denen hier kurz berich-
tet werden soll:

* Die jungeren und alle zukinftigen /7A-Be-
richte sind nunmehr auszugsweise auch di-
rekt Uber das WWW /m PDF-Format her-
unterladbar. Ein Mausklick — und Sie erhal-
ten Deckblatt, Inhaltsverzeichnis und Kurz-
fassung des gewinschten Berichts im Origi-
nal-Layout.

« Uber ein eigenes online-Bestellformularist so-
dann die einfache Bestellung der ITA-Be-
richte méglich. Klicken Sie einfach die Be-
richte lhrer Wahl an und follen Sie das For-
mular mit Namen und Adresse aus und Sie
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erhalten wenige Tage spdter den vollstén-
digen Originalbericht zugesandt.

* Unsere Newsleffersind sogar im Volltext (PDF-
Format) Uber unsere Homepage zu bezie-
hen.

» Auf vielfache Nachfrage hin wurden vom
Bundesministerium fir Wissenschaft und Ver-
kehr die Bénde 1 und 2 des Technologie-
Delphi Austria im Volltext (ebenfalls im PDF-
Format) auf dem Server des Ministeriums
zum Abholen bereitgelegt. Von unserer Home-
page kommen Sie direkt zu diesen Dateien.

» Die Seite ,Aktuelles’ enhélt nun direkte Links
zu den Seiten der jeweils aktuellsten Pro-
jekten des ITA.

« Damit Sie uns auch nach unserer Ubersied-
lung leicht finden kénnen, gibt es seit kur-
zem einen Lageplan des neuven Institutsge-
béudes samt Hinweisen auf die néchstge-
legenen Haltestellen des &ffentlichen Ver-

kehrs.

» Ein neues Feedback-Formular, mit dem Sie
auf einfache Weise mit uns Kontakt aufneh-
men kénnen, rundet das neue Angebot ab.

Besuchen Sie unsere Homepage an folgendem
URL: http://www.oeaw.ac.at/ita.

(Michael Nentwich)
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RADIO1476 - Zwei-Jahresjubildum

Am 18. Mérz strahlte RADIO 1476 auf Mit-
telwelle die 24. Sendung des ITA aus.

Wie schon im letzten Newsletter (S. 13f.) be-
richtet, beteiligt sich das ITA am Mittelwellen-
radio 1476 mit einer regelmdfligen Sendung
an RADIO1476. Dieses vom ORF und dem Poly-
college Stébergasse in Wien gesponserte Pro-
jekt startete im April 1997 und das ITA bestritt
von Anfang an monatlich eine Sendung (und
zwar an jedem dritten Donnerstag im Monat,
derzeit um ca. 20:40 bis 21:00). Zugleich wird
das Programm Gbrigens auch live Gber das In-
ternet ausgestrahlt und kann téglich zwischen
18:00 und 24:00 mit der Gratissoftware
RealAudio empfangen werden
(http://www.polycollege.ac.at/1476/live.ram).

Uber die ITA-Homepage kénnen alle ITA-Bei-
trédge sogar noch nachtréglich und unabhéangig
von urspringlichen Austrahlungstermin ange-
hoért werden.

Unser fiktiver ,,Hausarbeiter Max” hat auch im
vergangenen Halbjahr wieder die Mitarbeite-
rinnen des Instituts ,im Kaffeehaus” aus der
Reserve gelockt und mit Ihnen Uber die letzten
Forschungsergebnisse in nicht-wissenschaftlicher

Sprache diskutiert: Diesmal wurden zundchst
zwei Projektberichte behandelt, namlich jener
Uber den méglichen ,Einsatz neuer Medien im
Tatigkeitsbereich der gemeinnUtzigen Wohn-
bautrdger” (siehe auch ITA-Newsletter 10/98,
S. 6) sowie jener Uber die ,Extrakorporale Stof3-
wellentherapie” (siehe ebenda S. 10). Im De-
zember wurde der neueste Stand der Forschung
im Bereich , Telearbeit” erértert, gefolgt von Be-
richten Uber eine laufende und eine abgeschlos-
sene Dissertation von Mitarbeitern des Instituts,
namlich zu den Themen ,Wissen und Gesell-
schaft” und ,Vorstellungen Uber das Internet”.
Die bislang letzte Sendung im Mérz war schlief3-
lich einer Zusammenfassung des vom ITA durch-
gefthrten , Technologiedelphis und von dessen
Auswirkungen auf die 8sterreichische Techno-
logiepolitik” gewidmet (sieche ebenda S. 2 ff.).
Fur die ndchste Zukunft sind Sendungen zu den
Themen ,E-Cash”, ,Cyberscience” und ,Inno-
vationen in der chemischen Industrie” geplant.

Seiten zur Nachlese und zum Anhéren aller Sen-
dungen finden Sie auf unserer Homepage:
http://www.oeaw.ac.at/ita/ita-radio.htm.

(Michael Nentwich)

Sicherheitsinfrastrukturen - Notwendige
Bausteine der Informationsgesellschaft

Wenn in Zukunft Information zu einem
immer wichtigeren Gut und auch zur
Ware wird, wird es unabdingbar for den
Austausch Rahmenbedingungen zu schaf-
fen, die eine offene, langlebige, stabile
aber erweiterbare Basis fir den Aus-
tausch von Informationen in internatio-
nalen, offenen Netzen bilden.

Diese Basis wird auch Sicherheitsinfrastruktur
genannt. Eine Sicherheitsinfrastruktur ist also
der notwendige technische, wirtschaftliche, or-
ganisatorische und auch rechtliche Unterbau
der ,Informationsgesellschaft”.

Mit den derzeit vorhandenen Mitteln Sicherheit
und vor allem Vertrauen der Anwender in die
Sicherheit informationstechnischer Systeme zu
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erzeugen, befaf3te sich eine Arbeitstagung an
der TU Hamburg-Harburg von 9.-10.3.1999.
Nach einem Einstieg und Uberblick tber ak-
tuelle Entwicklungen bei Sicherheitsinfrastruk-
turen und einigen begrifflichen Klarungen wur-
de Uber Digitale Signaturen, Anwendungen von
Sicherheitsinfrastrukturen und am Ende des er-
sten Konferenztages Uber electronic-banking
und e-commerce debattiert. Der zweite Tag
stand im Zeichen von Datenschutz und Tech-
nikgestaltung, Kryptographie sowie Chipkarten
als Sicherheitswerkzeug und Sicherheit im In-
ternet.

Mit diesen Schwerpunkten sind auch die Band-
breite der méglichen Lésungen und auch die
Problembereiche bereits gut skizziert.
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Grundsdtzlich hat Sicherheit in informations-
technischen Systemen und Netzen mehrere Di-
mensionen:

« Sicherheit der Ubertragung/Schutz vor Ver-
falschung/Datenintegritat

e Sicherheit der Echtheit/Authentizitét

e Sicherheit der Vertraulichkeit/Schutz vor fal-
schen Mitlesern/Anonymitét

» Sicherheit der Verfigbarkeit/Rechtsverbind-
lichkeit und Zurechenbarkeit aber auch tech-
nische Erreichbarkeit.

Um diese unterschiedlichen Dimensionen von
Sicherheit gewdhrleisten zu kénnen, stehen ver-
schiedene Verfahren zur Verfigung. Einerseits
sind das fur die Wahrung von Vertraulichkeit
kryptographische Verfahren mit Hilfe derer In-
formationen verschlisselt und so fir unbefugte
unleserlich gemacht werden. Bei der bekann-
ten symmetrischen VerschlUsselung wird sowohl
zur Ver- als auch zur Entschlisselung derselbe
SchlUssel verwendet. Die Kommunikationspart-
ner mussen diesen auf einem sicheren Weg
zuerst austauschen. Dies verhindert den grof3-
flachigen Einsatz der symmetrischen VerschlUs-
selungsmethoden, da die Zahl der notwendigen
Schlissel sehr schnell sehr hoch ansteigt. Einen
Ausweg bieten hier die sogenannten ,public
key”-Verfahren der asymmetrischen Verschlis-
selung. Dabei werden zu schitzende Nachrich-
ten mit Hilfe eines &ffentlich bekannten Schlis-
sels des Adressaten (nicht des Absenders!) ver-
schlUsselt und kénnen nur mehr mit Hilfe des
privaten SchlUssels des Adressaten — den natur-
gemafB nur er wissen darf — entschliUsselt wer-
den. Hier tut sich ein groBes Anwendungsge-
biet for Chipkarten auf, da diese als Speicher-
medien fUr die SchlUssel sehr gut geeignet sind.

Zur Verschleierung der Kommunikationbezie-
hung an sich stehen steganographische Ver-
fahren zur Verfigung, dabei werden Inhalte so
in anderen Daten ,versteckt’, daf3 man den
wahren Gehalt der Gbermittelten Daten nicht
erkennen kann.

Asymmetrische Verschlisselungsverfahren bil-
den auch die technisch-mathematische Grund-
lage fur Digitale Signaturen mit Hilfe derer die
Datenintegritdt und die Authentizitét der Daten
sowie der Kommunikationsbeziehung sicher-
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gestellt werden kénnen. Dabei wird mit Hilfe
des privaten Schlissels des Absenders aus den
zu versendenden Daten ein Abbild erzeugt, das
gemeinsam mit den Daten Ubersandt wird. Der
Empfdanger kann nun mit dem é&ffentlichen
Schlussel des Absenders ebenfalls dieses Ab-
bild generieren, diese vergleichen und so die
Unversehrtheit der Daten prifen. Hier soll be-
sonders darauf hingewiesen werden, daf3 bei
der Digitalen Signatur die Ubermittelten Daten
nicht verschlisselt werden, sondern nur mit Hil-
fe kryptographischer Verfahren ein unverénder-
bares Abbild der Information erstellt wird, wel-
ches dann tberprift werden kann. Zur Uber-
prifung wird ein &ffentlicher Schlissel verwen-
det. Diese muf3, um Authentizitét und Zurechen-
barkeit zu einer Person zu erméglichen, dieser
einmal eindeutig zugeordnet werden. Diese
Zuordnung wird Zertifizierung genannt und
von sogenannten ,vertrauenswirdigen Dritten”
(Trustes Third Parties) vorgenommen. Diese auch
Trust Center genannten Instanzen stellen den
organisatorisch-institutionellen Teil der Sicher-
heitsinfrastrukturen dar. Da es im internationa-
len Datenaustausch kaum vertretbar bzw. or-
ganisierbar erscheint, daf jeder seinen &ffent-
lichen Schlissel in allen Regionen zertifiziert
haben kann, missen die Trust Center unter-
einander Vertrauen herzustellen und so eine
Zertifizierungshierachie aufbauen, die es er-
méglicht, daf3 jeder potentielle Kommunika-
tionspartner bei einer ihm bekannten Instanz
nachfragen kann, ob der ihm zur Uberprifung
genannte &ffentliche Schlissel tatséichlich zu der
Person gehért, die dies behauptet.

Mit der Internationalisierung kommt auch die
dritte wesentliche Komponente der Sicherheits-
infrastrukturen ins Spiel: der gesetzliche Rah-
men in Form von transnationalen Abkommen,
EU-Richtlinie und nationalen Signaturgesetzen.
Hier zigig vorzugehen und rechtliche Klarheit
zu schaffen, scheint insbesondere deshalb von
grofler Dringlichkeit, da dies eine unabding-
bare Voraussetzung for eine dynamische Ent-
wicklung in vielen Gebieten — vom e-commerce,
electronic-banking, der Telemedizin bis hin zur
informationstechnisch unferstitzten Abwicklung
von Behérdenwegen — darstellt.

(Walter Peissl)
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Die digitale Signatur als

Voraussetzung fir electronic government

Die rasche ErschlieBung vielféltiger Ein-
satzbereiche des Internet als Informa-
tions-, Kommunikations- und Transak-
tionsmedium hat auch die 6ffentliche Ver-
waltung erfaBt.

AuBBenorientierte elektronische Dienste der 6f-
fentlichen Verwaltung sind ein wesentlicher Be-
standteil jener Initiativen zur Verbesserung von
Verwaltungseffizienz und Birgerndhe, die in
jingster Zeit héufig mit dem Begriff ,electronic
government” bezeichnet werden. Diese Bemo-
hungen um elekironische Unterstitzung bzw.
den Ersatz des physischen Kontakts finden sich
auf allen drei Interaktionsebenen zwischen Ein-
richtungen der éffentlichen Verwaltung und
ihren Kunden, den Burgern und Unternehmen:
Information, Kommunikation und Transaktion.
Wéhrend Informations- und Kommunikations-
dienste von &ffentlichen Verwaltungen bereits
in einer Vielfalt im Internet angeboten werden
sind Transakfionsdienste kaum vorzufinden. Die
Bandbreite méglicher Transaktionsdienste reicht
hier von Bestell-, Reservierungs- oder Buchungs-
vorgdngen Uber das Einbringen von Antrégen
bis zur Stimmabgabe.

Transaktionsdienste der &ffentlichen Verwaltung
sind jener Teilbereich des electronic commerce,
dem oft eine Vorreiterrrolle fir die Diffusion von
vielféltigen kommerziellen Anwendungen zu-
geschrieben wird. Kommerzielle Transaktions-
dienste umfassen sowohl den Handel mit ma-
teriellen Produkten als auch mit immateriellen,
digitalen Handelsgitern (Multimediainhalte, Da-
tenbanknutzung etc.), m. a. W. indirekte (elek-
tronische Bestellung — konventionelle Lieferung)
und direkte (Auftrag und Lieferung elekironisch)
Geschaftsabwicklung.

Auch wenn das Anwendungspotential der digi-
talen Signatur (siehe Artikel zu ,Sicherheitsin-
frastrukturen”) im unmittelbaren ,Geschéftsver-
kehr” zwischen BiUrgern und Verwaltung be-
grenzt ist (Haufigkeit von Behérdenkontakten),
kann durch die Schaffung einer allgemein ein-
setzbaren Infrastruktur der Boden fir Kunden-
kontakte mit weitaus gréBerer Haufigkeit (elek-
tronischer Handel) bereitet werden.

Wesentliche Voraussetzung fiur die Einbettung
von Transaktfionsdiensten in praktische Anwen-
dungen ist das Vorhandensein einer Sicherheits-
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infrastruktur, welche die eindeutige Identifika-
tion der ,Geschdéftspartner” und die Rechtsver-
bindlichkeit des , Geschaftsvorgangs” gewdhr-
leistet. Es besteht weitgehend Ubereinstimmend
die Meinung, daf3 die technischen Vorausset-
zungen dafir bereits existieren, aber was fehlt
sei die institutionelle, organisatorische und ad-
ministrative Infrastruktur eines for méglichst alle
Burger verfigbaren Systems zur sicheren und
rechtsverbindlichen elektronischen Interaktion
zwischen den Anbietern von Produkten oder
Dienstleistungen (z. B. der Verwaltung) und ihren
Kunden. Dabei ergeben sich auch mehrere
Rechtsfragen in Zusammenhang mit Verfahren
der Verschlisselung (Key Escrow, Fernmelde-
geheimnis etc.).

Die Schaffung von entsprechenden Rahmenbe-
dingungen for einen der héndischen Unferschrift
gleichwertigen Einsatz der digitalen Signatur stellt
demnach eine dringliche Herausforderung fir
die politische Gestaltung dar. Entsprechend
einem EU-Richtlinienvorschlag zu Rahmenbe-
dingungen fur elekironische Signaturen (KOM
297/2) sollen nationale Regelungen bis spdte-
stens 31. Dezember 2000 geschaffen werden.
Dem vorausgehend wurde in Deutschland als
erstem europdischen Land bereits 1997 ein Si-
gnaturgesetz verabschiedet. Eine entsprechen-
de Kontroll- und Genehmigungsbehérde fir di-
gitale Signaturen hat im Jénner 1999 in Mainz
ihren Betrieb aufgenommen. Das erste von die-
ser Regulierungsbehérde zugelassene Trust Cen-
ter betreibt die Deutsche Telekom in Verbin-
dung mit einer Chipkarte fur digitale Signatur.
Signaturgesetze gibt es auch in den USA auf
der Ebene einzelner Bundesstaaten (z. B. Utah).
In Osterreich liegt neben einem bereits lénger
diskutierten Gesetzesentwurf einer Gruppe von
JInfernet-Juristen” seit kurzem auch ein Geset-
zesentwurf des Justizministeriums vor, der sich
gerade in Begutachtung befindet. Dieser orien-
tiert sich an der neuesten Fassung des inhalt-
lich akkordierten EU-Richtlinienvorschlags, der
bei einem der néchsten Ministerréte verabschie-
det werden soll. Die Datakom Austria bereitet
sich bereits jetzt mit einem Feldversuch (A-Sign)
auf die Rolle einer Zertifizierungsstelle for di-
gitale Signaturen in Osterreich vor.
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Im Bereich von Férdermafinahmen gibt es in
Europa einzelne Nationen, die besonders inifiativ
sind. So werden z. B. in Deutschland durch das
Forschungsministerium im Rahmen eines finan-
ziell grof3zigig ausgestatteten (60 Mio DM) Stad-
tewettbewerbs Anwendungsprojekte zur digita-
len Signatur geférdert und auch in Dédnemark
wurde vom Forschungsministerium die Férde-
rung von Pilotprojekten zur digitalen Signatur
ausgeschrieben (10 Mio DKK). In Osterreich
zeigt vor allem die Stadt Wien mit der Anstof3-
finanzierung zur Entwicklung einer Electronic
Commerce Plattform Initiative.

Auch wenn eine Sicherheitsinfrastruktur in ihren
technischen und organisatorischen Elementen
vorhanden ist, liegt noch eine wesentliche Vor-
aussetzung fir die Akzeptanz der digitalen Si-
gnatur im Vertrauen, das die Nutzer — sowohl
auf Anbieter- als auch auf Kundenseite — dem
System entgegenbringen. Angesichts eines ver-
mutlich noch wachsenden ffentlichen Bewuf3t-
seins um vielféltige Sicherheitsprobleme im Zu-
sammenhang mit dem Internet sind Akzeptanz-
probleme als ernstzunehmender Faktor bei der
Diffusion der digitalen Signatur zu betrachten.

(Rupert Schmutzer)

Telekommunikation - Neue Technologien fir
Zugangsnetze und ihr EinfluB auf Wettbewerb

und Regulierung

Fragen des Wettbewerbs im lokalen Netz
zéhlen zu den derzeit meist umstrittenen
Problemen der Telekommunikationspo-
litik. Sie bildeten auch einen der Schwer-
punkte der diesjéhrigen EURO CPR (Eu-
ropean Communications Policy Research
Conference), einer alljahrlich vom Euro-
pean Network for Communication & In-
formation Perspectives organisierten Ver-
anstaltung. Das Institut fir Technikfol-
gen-Abschétzung trug mit einem Beitrag
Uber die Auswirkungen neuer Techno-
logien auf den Wettbewerb im lokalen
Netz zur Diskussion bei.

Es ist derzeit fast unméglich, die Konsequenzen
neuer Telekommunikationstechnologien und der
Liberalisierung der Telekommunikationsméarkte
nicht zu verspiren. Der Kampf um den Klein-
kunden hat voll eingesetzt, und in immer spek-
takuléreren Werbekampagnen werden immer
tiefere Preise fur Telekommunikationsdienste
verlautbart. Dennoch gilt die Dominanz der ehe-
maligen Monopolbetreiber im lokalen Festnetz
weiterhin als ein wesentliches Hindernis fur ei-
nen wirklichen Wettbewerb. Wéhrend fir Fern-
sprechdienste Gber Zugangsnummern zwischen
verschiedenen Anbietern gewdhlt werden kann,
erfolgt der Zugang selbst mit einigen wenigen
Ausnahme fast durchwegs Uber Kupferadern
im Eigentum der ehemaligen Monopolisten.
Diese Dominanz, und die Gefahr, die damit
verbundene Marktmacht zu mifibrauchen, ist
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auch einer der Hauptgrinde, durch asymme-
trische RegulierungsmafBnahmen den Eintritt von
Konkurrenten zu begunstigen.

Eine ganze Reihe von neuen drahtgebundenen
oder funkbasierten Technologien ist bereits ver-
fugbar oder wird in néchster Zukunft einsetz-
bar sein, um die vorhandene Infrastruktur lei-
stungsfdhiger zu machen oder alternative Zu-
gangsnetze aufzubauen.

Die wesentlichen Innovationen im Festnetzbe-
reich sind einerseits Digital-Subscriber-Line-Tech-
nologien (DSL), der Ausbau von Glasfiberstrek-
ken néher zum Kunden und die Separierung
von packet-switched (Daten) und von circuit-
switched (Telefon) Diensten, andererseits reine
Glasfibernetze, die Aufristung von bestehen-
den Kabel-TV-Netzen fur Telefon- und Daten-
dienste sowie die DatenUbertragung Uber das
Stromnetz. Wéhrend die erste Kategorie die
Leistungsféhigkeit bestehender Netze erhéht,
erdffnet die zweite Gruppe Méglichkeiten des
Markteintritts alternativer Betreiber.

Bei den drahtlosen Technologien gibt es drei
Hauptgruppen von Alternativen zum herkémm-
lichen Telefonnetz: Wireless Local Loop Tech-
nologien (WLL) ohne bzw. mit eingeschrénkter
Mobilitat, zellulare Mobilfunknetze und satel-
litenbasierte Systeme. For alle drei Gruppen
sind breitbandige Varianten bereits verfigbar
bzw. absehbar.
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Die Effekte dieser technischen Alternativen auf
den Wettbewerb unterscheiden sich je nach
Dienst, Kundengruppe und den Ausgangsbe-
dingungen in einer bestimmten Region oder
einem bestimmten Land.

For gewdhnliche Sprachtelefondienste findet
durch die Mobilfunktechnologien bereits auf
breiter Ebene ein intensiver Wettbewerb auch
mit dem Festnetz statt. Sie sind hinsichtlich Preis
und universeller Verfugbarkeit konkurrenzféhig,
und bieten zusdtzlich Mobilitat an.

Fir den Bereich leistungsféihiger Datendienste
zeichnet sich ein eingeschrdnkteres Spekirum
an Wettbewerbsmdglichkeiten ab. Grundséitz-
lich ist davon auszugehen, daf3 die Profitabilitét
von Investitionen in reine Sprachdienste auf-
grund der Konkurrenz stark sinken wird. Das
Wachstum wird sich auf leistungsféhige Inter-
netanbindungen verlagern, wobei sowohl die
Kundenwinsche als auch die technischen Ent-
wicklungen im Festnetz for Modelle mit einer
pauschalen Tarifierung der Datenibertragungs-
dienste sprechen.

Neue Netze auf Glasfiberbasis werden auf je-
ne Regionen beschrdnkt bleiben, in denen die
nachfrage konzentriert ist oder eine bestehen-
de Infrastruktur, z. B. private Netze von Stadt-
werken, adaptiert werden kann. Auch die Kon-
kurrenz durch modernisierte Kabel-TV-Netze
wird im wesentlichen auf bereits verkabelte Ge-
biete begrenzt bleiben, da eine weitere Aus-
dehnung aufgrund des aufkommenden terre-
strischen oder satellitenbasierten digitalen Fern-
sehens unwahrscheinlich ist. Auch die Chancen
der Nutzung des Stromnetzes werden Uber-
schétzt. Mit aufwendiger Technik kénnen zwar
Ubertragungsraten von Uber einem Mbit/s er-
reicht werden, diese Kapazitét muf3 aber mit
allen von einer Transformatorstation versorg-
ten Nutzern geteilt werden. Im Vergleich dazu
erlauben selbst die billigsten DSL-Technolo-
gien dhnliche Ubertragungskapazitéten, die al-
lerdings dem einzelnen Kunden ungeteilt und
zusdtzlich zum normalen Telefon- oder ISDN-
Dienst zur Verfigung stehen.

Den WLL-Technologien wurden sehr grofie
Chancen als Alternative zum Festnetz einge-
rédumt, sie konnten diese Erwartungen aber bis-
lang nicht erfillen. In der schmalbandigen Va-
riante bieten sie kaum mehr Leistung an als
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die digitalen Mobilnetze, die aufgrund des im-
mensen Erfolgs auch bei den Kosten konkur-
renzféhig sind. Bei den breitbandigen Varian-
ten zeichnet sich eine Beschrédnkung auf den
Geschdftsbereich ab. Satellitenbasierte Systeme
stellen ebenfalls keine vollwertige Alternative
dar: Datendienste fir den Privatbereich nutzen
das normale Telefonnetz als Rickkanal, Tele-
fondienste bieten den Vorteil globaler Verfig-
barkeit, ein Vorteil der aber mit einem hohen
Investitionsaufwand verbunden ist und dement-
sprechende Tarife erwarten |&ft.

Funkbasierte Technologien weisen als Gemein-
samkeit auf, daf} sie eine prinzipiell begrenzte
Ressource — das Frequenzspektrum — nutzen.
Wenngleich der technische Fortschritt es erlaubt,
diese Ressource immer effizienter zu verwen-
den, so wdchst doch der Bedarf schneller als
der Effizienzgewinn. Damit werden auch die
Kosten fur deren Nutzung tendenziell steigen.
Im Gegensatz dazu bringen neue Technologien
fur Festnetze immer gréBere Ubertragungska-
pazitdten zu immer geringeren Kosten mit sich.

Somit sind sehr unterschiedliche Auswirkungen
auf den Wettbewerb zu erwarten: Fir den nor-
malen Telefondienst ist der Wettbewerb schon
derzeit durch mehrere Mobilnetze gegeben.
Ebenso ist bei fortgeschrittenen Datendienste
fur Regionen mit hoher Nachfragekonzentra-
tion mit Wettbewerb zu rechnen. For die breite
Masse ist in diesem Marktsegment aber be-
stenfalls ein Duopol von verbesserten Telefon-
und Kabel-TV-Netzen zu erwarten.

Dies wirft eine Reihe von Regulierungsfragen
auf, z. B.: kann ein entbindelter Zugang zum
lokalen Netz Wettbewerb auch in diesem Be-
reich erméglichen, oder wird er dadurch lang-
fristig verhindert; kénnen die damit verbunde-
nen technischen Koordinationsprobleme mit ver-
tretbarem Aufwand geldst werden; wie kénnen
Investitionsanreize fir die Modernisierung be-
stehender Netze und fiur alternative Infrastruk-
turen erzeugt werden; in welchen Bereichen
ist ein Wettbewerb sinnvoll, wie kann er ge-
férdert und langfristig gesichert werden; oder
welche Konsequenzen sind fur Universaldienste
verbunden? Diese und Ghnliche Fragen werden
in einem weiteren Beitrag in der néchsten Aus-
gabe aufgegriffen werden.

(Johann Cas)
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OECD Workshop ,,Technology
foresight for sustainable development”

Die Technologievorschau hat auch im Be-
reich ,,Sustainable Development” hohe
Bedeutung. Am 11. Dezember 1998 hat
das OECD-Direktorat fuor Wissenschaft,
Technologie und Industrie Experten aus
Europa, USA und Asien zu einem Work-
shop in Budapest eingeladen.

Technologievorschau-Studien aus Osterreich,
Deutschland und den U.S.A. wurden prdsen-
tiert, Uber aktuelle Erfahrungen mit der Imple-
mentierung in England berichtet und der An-
safz des ungarischen Technology Foresight Pro-
gramms vorgestellt. Die OECD brachte eine
Auswertung bestehender Foresight-Studien ein,
aber auch Uber Aktivitgten von Staaten und
Institutionen, die bisher keine Foresight-Studien
durchgefthrt haben, wurde berichtet.

In den Foresight Studien Osterreichs, Englands
und der USA wurden umweltorientierte Inno-
vationen — anders als in Deutschland - als ei-
genstandiger Vorschaubereich untersucht. In
Osterreich wurden durch das am ITA durch-
gefUhrte Technologie Delphi Austria die natio-
nalen Stérken im Technologiefeld ,Umweltge-
rechte Produktion und Nachhaltigkeit” im De-
tail untersucht (siehe Rubrik: ITA-Projekte), im
englischen Foresight-Programm steht derzeit die
Kommunikation der Vorschauergebnisse im Mit-
telpunkt der Akfivitaten; sie sind von Problemen
mit der Fokussierung des breitangelegten Dis-
kussionsprozesses geprdgt. Von den U.S.A. wur-
den folgende generelle Zukunftstechnologien
identifiziert: Biotechnologien zur Reduktion der
Biozidbelastung, Papierlose Systeme (hauptséch-
lich fir Biros), Bioprozesse in verschiedenen
Bereichen (z. B. Materialhandling) sowie um-
weltgerechte Produktion und Recycling.

Um aus der jiongsten Delphi-Studie Deutsch-
lands zukunftsweisende Innovationen mit Bezug
zu ,Sustainable Development” zu identifizieren,
wurden die Ergebnisse zu zwdlf verschiedenen
Fachgebieten reanalysiert. Die Heterogenitét der
Innovationen und der Mangel an wechselseitiger
Bezogenheit lie3en aber keine Fokussierung auf
wenige Innovationslinien zu. Auch die von der
OECD durchgefihrte Auswertung bestehender
Foresight-Studien gestaltete sich schwierig, da
der Begriff ,sustainable development” vieldi-
mensional und nicht eindeutig eingegrenzt ist.
Neun zukunftsweisende Innovationsbereiche
wurden identifiziert, sie sind aber als nicht voll-
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stdndig anzusehen: neue Sensoren, Biotechno-
logie, Technologien fir ,saubere” Autos, Pro-
duktrecycling, neue Abwasserreinigungs- und
Abfallbehandlungstechnologien, Mikroprozesse,
erneuerbare Energie und Photovoltaik.

Die ungarischen Foresight Akfivitdten stehen
noch relativ am Anfang; sie werden von natio-
nalspezifischen Sonderheiten gepragt, der Uber-
windung bestehender Kommunkationsbarrieren
wird héchste Prioritét eingerdumt. Norwegen
wird keine Delphi-Studie durchfthren, sie wird
als zu teuer erachtet. Das Forschungsministe-
rium erarbeitet auf anderer Basis und nach
dem Leitgedanken ,longterm view and short-
term action” einen Strategieplan (Umfang et-
wa 20-25 Projekte), der mit finanzieller Beteili-
gung anderer Ministerien realisiert werden soll.
Das holléndische Umweltministrium konzentriert
nach &hnlichem Motto (,think in jumps but act
in steps”) die Aktivitdten auf die Einleitung von
Systemdnderungen (z. B. Wasserstofftechnolo-
gie), da Férderungsstrategien fur graduelle An-
derungen ohnedies bestehen.

Vom Institute for Prospective Technological Stud-
ies (IPTS) wurde die europdische Sicht einge-
bracht. Nach Einschétzung der Leiterin des En-
vironmental Futures Projects findet in der In-
novationspolitk derzeit ein Ubergang von er-
gebnis- zu prozefiorientierten Methoden statt,
die mehr der Wirtschaft als der Politik und den
NGOs entsprechen. Foresight-Studien auf EU-
Ebene sind derzeit nicht geplant. Ein Vertreter
des World Business Council of Sustainable De-
velopment prdsentierte grundsétzliche Uberle-
gungen zu méglichen Konstellationen zwischen
Wirtschaft, Regierung und Offentlichkeit.

Resimee des Workshops: Eine generelle Politik-
empfehlung kann aus den derzeit vorliegenden
Erfahrungen nicht abgeleitet werden, zu unter-
schiedliche Anséitze (ergebnis- und/oder prozef3-
orientiert) werden derzeit verfolgt. Einigkeit be-
stand aber darin, daf3 Konsumenten (,Innova-
tionsnutzer”) in Zukunft verstérkt einzubeziehen
sind (war im Technologie-Delphi Austria bereits
der Fall). Von der OECD wird eine Schwierig-
keit darin gesehen, daf3 Innovationen Prozesse
auf internationaler Ebene sind, die bisherigen
Foresight Studien aber auf nationaler Ebene
(mit nationaler Expertise) durchgefthrt wurden.

(Withelm Schramm)
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