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Wie Technik
Alteren helfen
kann

In Klrze

e Die Weltbevdlkerung altert rapide: Bis 2050 wird
es drei Mal so viele Menschen Uber achtzig ge-
ben wie heute.

e Der Bedarf an Gesundheits- und Sozialleistun-
gen wird als Folge steigen. Die dafiir verfligba-
ren Ressourcen werden gleichzeitig knapper:
Sozial- und Gesundheitsbudgets schrumpfen
ebenso wie die Zahl qualifizierter Arbeitskrafte.

e Inder Auseinandersetzung mit diesen Heraus-
forderungen gilt Technik als groRe Hoffnungs-
tragerin. Wie mussen wir Technik aber gestalten,
damit sie alteren Menschen tatsachlich nitzt und
ihren Bedurfnissen gerecht wird?

Worum geht es?

Eigentlich ein Grund zur Freude: Jemand, der heute geboren
wird, hat die héchste Lebenserwartung, die es je in Osterreich
gegeben hat, und wird, statistisch gesehen, auch langer
gesund bleiben. Doch immer haufiger stellen sich Fragen wie:
Wird gute medizinische Versorgung fiir alle auch in Zukunft
leistbar sein? Wird eine finanzielle Absicherung der Pensio-
nen auch weiter gelingen?

Steigende Lebenserwartung, die starken Geburtenjahrgange
der Nachkriegszeit und der Einbruch der Geburtenzahlen
Ende der 1960er Jahre gelten als die Hauptursachen fiir die
zunehmende Uberalterung der Bevélkerung in Europa. In
Osterreich wird voraussichtlich schon 2030 jeder Dritte alter
als sechzig sein, aktuell ist es noch jeder Fiinfte. Derzeit ist
eine deutliche Erhéhung der Geburtenrate nicht abzusehen,
wodurch diese Problematik entschéarft werden kdnnte.

Damit steigt auch die Wahrscheinlichkeit, dass sich der Be-
darf an Pflegeleistungen dramatisch erhdhen wird. Gleichzei-
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tig fordern immer mehr Menschen mehr Individualitat, eine
patienten-orientiertere Behandlung und die Einbindung in
medizinische Entscheidungen. Die Anspruche steigen, Ar-
beitskrafte im Pflegesektor sind aber bereits jetzt oft an der
Belastungsgrenze. Ein Mangel an ausgebildetem Personal
erhdht den Druck weiter. Zuwanderung kann dieses Defizit
nur teilweise ausgleichen. Ein Grofteil der Pflege wird derzeit
informell, meist von weiblichen Familienangehdérigen geleistet.
Die Erwerbstétigkeit von Frauen soll aber Prognosen zufolge
bis 2030 um 20 Prozent steigen. Eine weitere Verscharfung
der Situation ist damit absehbar.

Ein weiteres Spannungsfeld ergibt sich durch die Technisie-
rung anderer Arbeitssektoren: Zwar steigt in der Regel die
Produktivitat, wenn Menschen durch Technik ersetzt werden.
Viele beflirchten dadurch aber auch steigende Arbeitslosig-
keit. Konnte die erhéhte Nachfrage im Pflegesektor also auch
Chancen fir Arbeitssuchende bieten? Allerdings musste daflr
auch in die Pflegeausbildung investiert werden.
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Ein weiteres Problem: Eingeschrankte Mobilitdt kann neben
den ohnehin schon kleiner werdenden sozialen Netzwerken
alterer Menschen zur Vereinsamung beitragen. Fur viele ist
die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ein wichtiger Be-
standteil der Lebensqualitat.

Technik gilt als grofRer Hoffnungstrager, wenn es darum geht,
all diesen Herausforderungen zu begegnen. Heute schon weit
verbreitete Technologien wie Computer, Smartphones oder
Tablets sollen in Zukunft auch eine wichtige Rolle in der Un-
terstiitzung alterer Menschen spielen. Sturzsensoren im
Teppich, Herdplatten, die sich selbst abschalten, oder Video-
Uberwachung und -kommunikation gehdren bereits zu den
gangigen Angeboten von technikunterstitztem Wohnen. An
der Entwicklung von Pflegerobotern oder Implantaten, die
Korperfunktionen tberwachen und verbessern sollen, wird
unter Hochdruck gearbeitet.
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Technik an Bedurfnissen
orientieren

Es gibt viele Moglichkeiten, um altere Menschen zu unterstuit-
zen, damit sie beispielsweise langer zu Hause wohnen kon-
nen. Dazu gehdren Sicherheitstechnologien wie Notfall-
Knopfe, oder die Automatisierung des Haushalts. Wenn
Technik dazu beitragen soll, die Probleme der alternden
Gesellschaft zu I6sen, muss sie zuerst auf deren Bedurfnisse
im Alltag eingehen. Es gilt herauszufinden, welche Ablaufe
und Szenarien schon bei der Entwicklung beriicksichtigt
werden mussen.

Fest steht, dass der Einsatz von unterstiitzenden Technolo-
gien auch meist eine Veranderung von sozialen Routinen und
organisatorischen Strukturen bedeutet. Wird das tbersehen
und stattdessen der potentielle Markterfolg an oberste Stelle
gestellt, kdnnen schnell unvorhergesehene Probleme im
tatsachlichen Einsatz auftreten. Oft entscheiden namlich nicht
diejenigen Uber die technische Neuausstattung einer Woh-
nung, die sie auch verwenden werden, sondern z.B. Fami-
lienangehdrige oder Versicherungen. Auch Pflege- oder
Krankenhausbetriebe entscheiden bei der Einfihrung neuer
Technologien nicht priméar nach Kriterien wie Nutzungsfreund-
lichkeit oder Schutz der Privatsphare.

Die Frage, was der Technikeinsatz tatsachlich fur Betroffene
und Patientinnen bedeutet, wird haufig erst so spat gestellt,
dass die Mdglichkeit fiir technische Anpassungen gering ist.
Oft tauchen erst bei der Anwendung Probleme und zentrale
ethische Fragen auf — Stichwort: Kamerauberwachung im
eigenen Badezimmer. Zusatzlich variieren die elementaren
Bediirfnisse und Angste der Nutzerinnen sehr stark. Fiir die
Entwicklerlnnen dieser Technologien bedeutet das, dass sie
bereits friihzeitig so viel wie mdglich iber die verschiedenen
Umsténde erfahren sollten, unter denen ihre Technik genutzt
werden wird.

Wichtig bleibt jedoch die grundlegende Frage, wie es gelin-
gen wird, technische Hilfestellungen so einzusetzen, dass
menschliche Betreuungsleistung und Interaktion nicht weni-
ger, sondern mehr werden.
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Was tun?

Technikgestaltung und -entwicklung sollte immer ein
gemeinsamer Lernprozess verschiedener Akteure sein, in
dem es zahlreiche Riickkoppelungen gibt. Unterstiitzende
Technologien sollten soziale und organisatorische Pro-
zesse verbessern und erleichtern. Dann kénnen sie einen
wertvollen Beitrag zu langfristigen und nachhaltigen
Losungen fiir die Probleme einer alternden Gesellschaft
leisten:

e  Offentlich geférderte und private Technologieentwicklung
muss grundlegende individuelle und gesellschaftliche
Werte bericksichtigen. Eine friihe Einbindung der be-
troffenen Personen und Fachleute sowie ein direkter Be-
zug auf die EU-Grundrechtscharta sind dafiir wesentlich.

e  Untersuchungen zu den Auswirkungen bestimmter Pfle-
ge- und Betreuungstechnologien und deren Beitrag zur
Erfullung der Bedirfnisse der Betroffenen sollten ver-
mehrt geférdert bzw. in Auftrag gegeben werden.

e Besonderes Potential bieten Technologien und soziale
Innovationen, die personalintensive Pflege- und Betreu-
ungsleistungen zu Hause oder in kollektiven Wohnfor-
men (z.B. betreutes Wohnen im Verbund, altersgemisch-
te Wohnformen) unterstiitzen. Ungewollte soziale Isolati-
on kann so verhindert werden.

e  Privatspharenschutz muss schon bei der Entwicklung
von Technologie eine Standardanforderung sein. Es
mussen vorrausschauend rechtliche Grundlagen ge-
schaffen werden, um potentiellen Missbrauch neuer
Technik zu vermeiden.
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