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Zusammenfassung

Ziel der vorliegenden Studie ist es, einen Uberblick tiber Entwicklungen inZiel:

Bereich ,Electronic Government” im internationalen Kontext zu geben, eindJberblick zur
erste Bestandsaufnahme elektronischer Informationsangebote auf Bundeseb&ft@icklung von
in Osterreich vorzunehmen, sowie erfolgskritische Realisierungsbedingung&rgovernment
und Vorschlage fiur sinnvoll erscheinende Pilotprojekte zu prifen.

Mit dem Begriff ,Electronic Government* (E-government) wird entsprechend

der gegenwartigen internationalen Diskussion eine neue Phase des Einsaedé&gronische Interaktion
von Informations- und Kommunikationstechnologien im Bereich Regierungwischen Staat und

und offentliche Verwaltung bezeichnet. Ein wesentlicher Zug ist der verstarkiBiirgern

Einsatz elektronischer Medien im Verkehr zwischen Birgern und Einrichtun-

gen des politischen Systems (6ffentliche Verwaltung, Regierung, Parlament,

etc.).

Der nicht selten als Schlagwort verwendete Begriff E-government, mit dem je durch drei Typen
nach Interessenlage die verschiedensten Assoziationen verknipft sind, wirdvih Diensten
einem ersten Schritt einer inhaltlichen Klarung unterzogen. Diese beruht im

wesentlichen auf einer Unterscheidung von drei Typen elektronischer Dienste

(Information, Kommunikation, Transaktion), welche jeweils in drei verschie-

denen Anwendungsbereichen (Alltag, Behérdenkontakte, politische Partizi-

pation) zum Einsatz kommen kénnen.

Die Analyse internationaler Entwicklungen im Bereich E-government zeigtinformationsdienste
daBInformationsdienste (Behdrdenwegweiser, wichtige Alltagsinformationen, dominieren derzeit
Rechtsinformation, etc.) derzeit den weitaus gréf3ten Anteil aller Angebote auaternational
machen, wahrend Kommunikations- und Transaktionsdienste ein starkes Wachs-

tumsfeld darstellerKommunikationsdienste fiir elektronische Mitteilungen an

Behorden bzw. Beamte (meist E-mail) stellen diese vor neue AnforderungeHindernisse fiir

im Bereich politischer Diskussionsforen und Partizipation ist die Einbindung ifTransaktionsdienste
Entscheidungen ein offenes Problem. Verwaltungsbezob@msaktionsdien-

ste — z. B. elektronische Antrage, Steuererklarungen (v.a. in den USA) — er-

weisen sich aufgrund der Potentiale zur Vereinfachung von Verwaltungsdienst-

leistungen bzw. damit verbundener Flexibilitidtsgewinne und Zeitersparnis als

besonders nutzbringend. Ihre Realisierung ist allerdings in der Regel auch be-

sonders voraussetzungsvoll was Sicherheits- und Regelungserfordernisse an-

belangt.

Als besonders zukunftstrachtiges Prinzip der Gestaltung von elektronisch@ne-stop Service als
Verwaltungsdienstleistungen erscheint @me-stop Service. Dies ermdglicht  attraktive Leitvorstellung
es Verwaltungskunden, ein bestimmtes Anliegen, mit dem mehrere Dienst-

stellen und/oder mehrere Verwaltungsebenen und/oder private Dienstleister

inhaltlich befaf3t sind, mittels elektronischer Unterstiitzung an einer Kontakeinzelne Vorreiter

stelle abzuwickeln. Einschlagige Projekte mit unterschiedlichen Realisie-

rungsformen sind v. a. in den Niederlanden und Deutschland im Gange.

Dargestellte Erfahrungen mit der Bereitstellung und Nutzung von Anwendurerste Erfahrungen mit
gen des E-government zeigen u. a. im Durchschnitt relativ gut bewertete eleler Nutzung von
tronische Informationsangebote von Ministerien (in den USA), bei einzelneB-government
Projekten geringere Nutzerakzeptanz aufgrund zu komplexer Nutzerschnitt-

stellen und ,falscher® Nutzererwartungen, sowie eine bisher nur geringe Stei-

gerung der Interaktionsqualitat — z. T. wegebogiimaler Nutzung spezifi-

scher Moglichkeiten der elektronischen Bereitstellung und isolierter Einzel:. und

projekte innerhalb der Verwaltung. Die Analyse internationaler Entuncjdn Entwicklungsszenarien
wird durch Hinweise auf mdgliche Entwicklungsszenarien des E-government

abgeschlossen.



Zusammenfassung

Breites elektronisches
Informationsangebot in
17 Kategorien von Daten
in Osterreich

Drei Angebotsmodelle

Vergleich mit Ausland

Generelle
Voraussetzungen:

... breiter Zugang,

Wahlmaéglichkeit,
Reorganisation

... Bedarfsorientierung

... Bedarfskriterien

Technisch:

... Interoperabilitdt,

Erweiterungsfdhigkeit,
Sicherheitsinfrastruktur,

Orientierungshilfen

... 6ffentliche Zugdnge,
Chipkarten

Organisatorisch:

.. Verkniipfung von NPM
und E-government

In Osterreich bietet sich das Bild eines bereits beachtlichen elektronischen In-
formationsangebots auf Bundesebene, dessen Struktur folgende Kategorien von
Daten umfal3t: Selbstdarstellung, Informationen zu Behdrdenkontakten, Verlaut-
barungen, Register-, geographische, Wetter-, Umwelt-, Rechtsinformations-,
Finanz-, Wirtschafts-, Arbeitsmarkt-, statistische, Gesundheits-, Forschungs-,
Bildungs- und Kulturdaten sowie themenspezifische Informationen. Es sind im
wesentlichen drei Angebotsmodelle erkennbar: direkte Bereitstellung der Daten
von der Verwaltung an die Blrger (v. a. im Bereich demokratisch motivierter
Burgerinformation), Zugang der Nutzer zu den Daten lber eine Vermittlungs-
stelle (v. a. im Bereich wirtschaftsrelevanter Informationsdienste) oder Her-
stellung von Mehrwertprodukten (v. a. im Bereich Geo-Informationen). Die Ein-
schatzung der Fortschritte im Bereich E-government auf Bundesebene laft
Osterreich im groRen und ganzen durchaus auf der Hohe, in einzelnen Berei-
chen (z. B. mit elektronischem Grundbuch, Rechtsverkehr und Amtshelfer) sogar
im vorderen Feld der internationalen Entwicklung erscheinen. Weniger weit ge-
diehen ist in Osterreich die Realisierung des Pririmsstop Service, d. h. die
Integration mehrerer Verwaltungsdienstleistungen an einem Zugangspunkt fir
Biirger bzw. Unternehmen. Der weitere Ausbau von E-government ist in Oster-
reich durch eine ganze Reihe laufender Vorhaben auf Bundesebene im Gange.

Fur die Realisierung von elektronischen Verwaltungsdienstleistungen werden
international eine Reihe von Voraussetzungen und Rahmenbedingungen als we-
sentlich erachtet. Zu den zugrundegelegten Prinzipien zahlen breitestmdgliche
Zuganglichkeit, Wahlmoglichkeit zwischen konventioneller und elektronischer
Inanspruchnahme, Sicherstellung von Vertrauen in die Qualitat, Verhinderung
von Mil3brauch sowie Redesign und Rationalisierung von Verwaltungsablaufen.
Schlusselbereiche fir den Erfolg bei E-government sind die Bedarfsorientie-
rung sowie die Schaffung bestimmter Voraussetzungen auf technischer, orga-
nisatorischer und regulatorischer Ebene:

Ein durchaus hoher Bedarf an elektronischen Verwaltungsdienstleistungen
auf Seiten der Buirger(innen) ist empirisch erwiesen, wobei das Interesse an
aktuellen Informationen und Transaktionsmdglichkeiten zur Erleichterung von
Behordenwegen am grof3ten ist. Der Aufbau von Tele-Diensten der 6ffentlichen
Verwaltung sollte bei der Auswahl einzelner Dienstleistungen bzw. Prioritats-
setzung moglichst bedarfs- und wirkungsorientiert erfolgen. Geeignete Instru-
mente dafiir sind z. B. empirische Erhebungen und Formen des Nutzer-Feed-
backs sowie die Heranziehung von bedarfsorientierten Kriterien wie Frequenz
und Volumen von Verwaltungskontakten.

An technischen Rahmenbedingungen sind auf Anbieterseite Einzelldsungen fir
spezifische Tele-Dienste, die nicht mit anderen Anwendungen integrierbar sind,
zu vermeiden. Es empfiehlt sich, einzelne Anwendungen auf Basis bestimmter
Systemschichten aufzubauen und damit der modulartigen Erweiterungsfahig-
keit des Gesamtsystems, Interoperabilitat zwischen verschiedenen Anwendun-
gen sowie Sicherheit und Orientierungshilfe fiir die Nutzer(innen) Prioritat ein-
zurdumen. Dabei ist eine Einbettung in ein umfassenderes Verwaltungsnetz-
werk, interne Workflow-Systeme und eine entsprechend ausgebaute Sicherheits-
infrastruktur erforderlich. Auf der Nutzerseite ist angesichts beschrankter pri-
vater bzw. beruflicher Internetzugénge fiur eine Erweiterung offentlicher Zu-
gangsmoglichkeiten, z. B. durch Kiosksysteme, und ein Bemihen um den Ab-
bau sozio-kultureller Barrieren zu sorgen. Soweit Chipkarten fur das elektro-
nische Unterschreiben bei Transaktionsdiensten eingesetzt werden, ist die Ver-
fugbarkeit von entsprechenden Lesegeraten ein wichtiger Diffusionsfaktor.

Die organisatorischen Rahmenbedingungen fir E-government sind internatio-
nal durch eine Reorganisation des 6ffentlichen Sektors nach Grundsatzen des
.New Public Management* bestimmt (Aufgabenreform, Strukturreform und
Binnenmodernisierung zur Effizienzsteigerung und Kontrolle Gber die Aus-
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gabenentwicklung). Zu vermeiden ist ein unverbundenes Nebeneinander von
Verwaltungsreform und Aufbau von E-government; erforderlich ist vielmehr
eine engere Verknipfung zwischen beiden Innovationsprojekten.

Koordinationsleistungen sind auf drei Ebenen gefordert und in hohem Maldehrfacher
erfolgsrelevant: die Abstimmung organisatorischer Reform und technikbezog&eordinationsbedarf
ner Reform; die Abstimmung verwaltungsinterner Veréanderungen mit der Ge-

staltung der externen Dienstleisgsbezibungen; sowie die Abstimmng tech-

nischer Investitions- und Gestaltungsentscheidungen beim Aufbau von Kerstédrkung von
government in den einzelnen Bereichen der Verwaltung. Die Erfillung diesddoordinationsressourcen
Koordinationsleistungen setzt geeignete Koordinationsmechanismen und Aus-

stattung mit den nétigen Ressourcen und Durchsetzungsinstrumenten voraus.

Die fur E-government entscheidenden rechtlichen Rahmenbedingungen Rechtlich:

treffen vor allem zwei Bereiche: es gilt, eine Informationspolitik zu formulieren

und Regelungen bezlglich Zugang und Nutzung von elektronischen Dien®ugangsregelungen und
leistungen durch Birger und Unternehmen zu schaffen sowie Regelungen Rignaturgesetz

digitale Signaturen und Sicherheitsinfrastrukturen zu treffen.

Ein kontinuierlicher, mdglichst durch Bedarfsanalysen und Nutzer-FeedbadHandlungsbedarf:
erganzter Ausbau elektronischer Dienstleistungen erscheint aus mehreren Grin-

den begrifRenswert: sowohl im Interesse einer effizienteren Informationsbiedarfsorientierter
schaffung sowie Abwicklung von Verwaltungskontakten im betrieblichen Kon-Ausbau,

text und Alltagsleben als auch zur Férderung der Transparenz in den Bereichen

Politik und Verwaltung sowie informierter Blrger. Ein zunehmend an Bedeubokumentations-
tung gewinnendes Erfordernis ist die Dokumentation und 6ffentlich zuganglicherbesserung,
Prasentation der Aktivitaten im Bereich E-government zwecks besserer Kom-

munikation und Abstimmung zwischen einzelnen Projekten sowie der ErfalErfahrungsaustausch,
rungsaustausch durch Einbindung in internationale Programme wie z. B. die

G8 Government Online Initiative. Der Wissenschaft kommen viledesn Auf- Wissenschaftseinbindung
gaben der Schaffung von Entscheidungsgrundlagen durch begleitendes Moni-

toring, vergleichende Analyse, Evaluierung und Wissenstransfer zu.

AbschlieRend werden finf Uberlegenswerte Pilotprojekte zu E-government iaégliche Pilotprojekte
Osterreich vorgeschlagen. Sie umfassen: ,Information Asset Register”, ,Elek-

tronisches One-stop Service bei Betriebsanlagengenehmigung®, ,,One-stop Ser-

vice bei lebenssituationsbezogenen Behordenkontakten®, ,Elektronische Steuer-

erklarung fur Burger” und ,Birgerbeteiligung auf lokaler Ebene*.






| Einleitung

In zahlreichen entwickelten Industriestaaten hat den 6ffentlichen Sektor in dé¥andel des

letzten Jahren eine Welle des Wandels erfal3t. Neue Konzepte und Formen Teshnikeinsatzes im
Technikeinsatzes spielen dabei eine bedeutende Rolle. Eine international Bfentlichen Sektor
obachtbare Konzentration auf den Einsatz elektronischer Medien im Bereich

des offentlichen Sektors wurde durch das Zusammenwirken mehrerer Fakto-

ren eingeleitet. Vor allem der Druck zu Strukturreformen und Organisations-

anderungen, das wachsende Angebot an Informations- und Kommunikations-

technologien und die politisch forcierte Transformation in Richtung Informa-
tionsgesellschaft haben Initiativen gefordert, die in jungerer Zeit unter dem

Begriff ,Electronic Government” bzw. ,E-government” diskutiert werden.

E-government umfaft ein breites Spektrum an Funktionen und Formen dgpektrum des
Anwendung elektronischer Medien in und im Verkehr mit Einrichtungen de&-government
politischen Systems. Sie erstrecken sich von der Nutzung als Instrument der
Rationalisierung von Verwalhgsablaufen, des Informationsmanagements und

der Kommunikation im Binnenbereich bis zu neuen Formen der Produktion

und Inanspruchnahme offentlicher Dienstleistungen sowie politischer Kom-
munikation und Partizipation. Auf internationaler Ebene ist mittlerweile eine
wachsende Zahl an Projekten mit der Umsetzung der vielfaltigen Ziele und

Visionen befaf3t, die sich mit E-government verbinden. ,Elektronischer Akt*

und ,virtueller Behdrdenweg” bzw. ,electronic service delivery”, ,one-stop

service®, ,cyberdemocracy” und ,empowerment of citizens* sind nur einige,

der mit verschiedenen Intentionen verbundenen Schlagworte dazu.

Eine betrachtliche Reihe von Initiativen zu E-government findet sich auf eininternationale
zelstaatlicher Ebene, z. B. in den USA unter Titeln wie ,Creating a GovernmenHiitiativen im Bereich
That Works Better and Costs Less" bzw. ,Reengineering through InformatioE-government
Technology” oder ,,Access America“, in Gro3britannien u. a. als Ragysr

initiative ,Modernising government” bzw. auf Basis eines Grinbuchs ,govern-

ment.direct* und eines Weil3buchs ,Freedom of Information®. Dartber hinaus

unterstreicht das Aufgreifen des Themas E-government durch mehrere supra-

nationale Organisationen — z. B. die G8-Initiative ,Government online* sowie

einschlagige Aktivititaten der EU-Kommission und der OECD - die Bedeutung

dieser Entwicklung.

Es scheint daher sinnvoll, mit der vorliegenden Studie wesentliche Tendenz&gerblicksstudie ...
im Bereich E-government auf internationaler Ebene zu verfolgen und einen

ersten Uberblick tiber den Stand der Entwicklung in einem wichtigen Bereich

des offentlichen Sektors in Osterreich zu vermitteln.

Diese erste Bestandsaufnahme konzentriert sich auf die dsterreichische Bundesit

verwaltung im weiteren Sinne. Dabei geht es um eine zentrale KomponerBestandsaufnahme zu
des umfassenderen Konzepts E-government, namlich elektronische Informaformationsdiensten auf
tionsangebote. Damit liegt der Fokus der auf Osterreich bezogenen ErhebuBhdesebene (in O)

auf dem Einsatz elektronischer Medien fir Informationsdienstleistungen der

Bundesverwaltung in ihrem Aufl3enverhéltnis zu Blurgerinnen und Birgern, zu

Unternehmen sowie zu anderen Verwaltungsstellen. Zur Benennung der In-

halte von E-government werden die Begriffe ,elektronische Dienstleistungen

der Verwaltung®, ,elektronische Verwaltungsdienste” und , Tele-Dienste der Ver-

waltung“ synonym verwendet.
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I.1 Zielsetzung

Ziele der Studie

... und Leitfragen

1.2 Methode

Methodisches Vorgehen

Die Studie verfolgt hauptsachlich folgende Ziele, die — im Anschluf3 an das
einleitende Kapitel — zugleich den Aufbau des Berichts bestimmen, namlich:

internationale Entwicklungen und Modellanwendungen im Bereich E-
government zu identifizieren und deren Relevanz fiir Osterreich zu prifen,
Aufschlu3 Uber den aktuellen Stand bzw. Struktur und Ausrichtung von elek-
tronischen Informationsangeboten in Osterreich auf Bundesebene zu geben,
erfolgskritische Rahmenbedingungen fir die Umsetzung von Projekten zu
E-government auf Basis internationaler Erfahrungen zu untersuchen, sowie

Gestaltungshinweise fir die weitere Entwicklung von E-government zu ge-
winnen und sinnvoll erscheinende Pilotprojekte vorzuschlagen.

Damit in Zusammenhang stehen folgende Leitfragen:

Wie stellen sich die strategischen Positionen und die Entwicklung von elek-
tronischen Diensten in jenen Landern dar, die als Vorreiter im Bereich E-
government gelten kénnen?

Welche nach internationaler Erfahrung sinnvolle Anwendungsformen und

Modelle elektronischer Dienste des oOffentlichen Sektors lassen eine Ein-
richtung in Osterreich geboten erscheinen bzw. empfehlen sich als mogliche
Pilotprojekte?

Wie weit hat sich das elektronische Informationsangebot, insbesondere fiir
Biirger und Unternehmen, in Osterreich auf Bundesebene entwickelt und
welche Faktoren bestimmen das aktuelle Angebot?

Welche Kategorien von Inhalten und Adressaten charakterisieren das be-
stehende bzw. unmittelbar geplante Angebot?

Welche Indikatoren fur Ausmalf3 und Differenzierung des Bedarfs lassen sich
feststellen und welche Rolle spielen Bedarfs- und Klientenorientierung bei
der Einrichtung elektronischer Informationsdienste?

Welche Voraussetzungen und Faktoren erweisen sich auf technischer, or-
ganisatorischer und rechtlicher Ebene als erfolgskritische Rahmenbedingun-
gen fUr die Realisierung von elektronischen Diensten der Regierung und of-
fentlichen Verwaltung?

Die Erhebung der Informationen erfolgte mittels folgender methodischer In-
strumente:

Literaturrecherchen und Sekundaranalysen (einschlagige Studien zu elek-
tronischen Diensten in der 6ffentlichen Verwaltung, Auswertung von Um-
frageergebnissen),

Internetgestutzte Recherchen zu elektronischen Informationsangeboten des
offentlichen Sektors sowie zu Forschungsergebnissen betreffend ,E-
government”,

Dokumentenanalyse und Sichtung von Publikationsprodukten der offentlichen
Verwaltung (Strategiekonzepte, Tatigkeitsberichte, Publikationsbeschreibun-
gen),
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* Rund 30 leitfadengestltzte Interviews mit strategisch bzw. EDV-seitig zu-
standigen Vertretern verschiedener Ressorts sowie weiterer Einrichtungen
auf Bundesebene in Osterreich (siehe Liste der Gesprachspartner in An-
hang 2),

« Expertengesprache im Rahmen der Arbeitsgruppe ,ICT and Public Admi-
nistration“ des Forschungsnetzwerks ,Government and Democracy in the
Information Age*.

1.3 Kontext der Studie

Das Thema elektronische Verwaltungsdienste bzw. E-government steht in
Osterreich in Zusammenhang mit zwei Ubergreifenden Initiativen: zum einen
mit Bestrebungen der Foérderung bzw. Gestaltung der Informationsgesellschaft
und zum anderen mit Ansatzen zu einer Reform der offentlichen Verwaltung.

1.3.1 Gestaltung der Informationsgesellschaft

Das quasi informelle dsterreichische Weil3buch zur Gestaltung des WegesBéricht zur
die Informationsgesellschaft widmet eines seiner acht Bereichskapitel dem THeformationsgesellschaft
ma ,Offentliche Verwaltung®, ein weiteres zu ,Gesundheit und 6ffentlichen

sozialen Dienstleistungen® steht damit in engem Zusammenhang 1B8&7Za)!

Die dort als Problemaufrif3 angesprochene Ausgangslage und die herausgear-
beiteten prioritéaren Ziele und MaRnahmenfelder fanden in der Folge in zwei
weiteren Konzeptstufen eine konkretere Ausformulierung: zundchst mit einem

im Bundeskanzleramt erstellten Aktionsplan fir jeden Bereich des ,Weil3-

buchs® mit jeweils drei prioritéaren Zielen und einzelnen MalRnahmen und zum

zweiten mit der inhaltlichen Ausgestaltung dieser MaRnahmen in gesonderten
Konzepten. Fur den Bereich Offentliche Verwaltung lassen sich die Gegsalt

grundlagen und deklarierten Vorhaben wie folgt zusammenfassen

(vgl. Abbildung 1):

Unter den von der Politik zur Informationsgesellschaft fiir den Bereich Offent-
liche Verwaltung angestrebten Oberzielen ist vor allem Ziel 3 ,Nutzung der
neuen Medien fur die Interaktion zwischen Verwaltung und Privatsektor* un-
mittelbar auf den Gegenstandsbereich der vorliegenden Studie bezogen. Die
angefuhrten MalBhahmen umfassen im wesentlichen die Einrichtung elektro-
nischer Informationsdienste und mindeten unter anderem in ein Positionspa-
pier zur Entwicklung von Anwenaghgen des ,Electronic Government®. Dieses
wurde im Marz 1998 in einem Ministerratsvortrag von Bundeskanzler Klima
mit einer geplanten ,Informationstechnik-Offensive der Bundesverwaltung“ an-
gekindigt (Klimal998).

1 Die politische Gestaltung des Weges in die InformationsgeselIschaft war auf Ebene
der Bundesregierung durch Regierungserklarungen am 30. November 1994 (Oster-
reichischer Weg in der Telekommunikation) und am 13. Méarz 1996 (Osterreich in der
Informationsgesellschaft) formell auf die Agenda gesetzt worden. Mitte 1995 hatte
sich dazu die Arbeitsgruppe "Osterreichs Weg in die Informationsgesellschaft" kon-
stituiert. Sie behandelte fiir Osterreich zentrale Themen der Informationsgesellschaft
in zehn Arbeitskreisen und legte die Resultate in einem Bericht nieder.



Grundsatzbericht ,,Informationsgesellschaft”

Aktionsplan ,,Offentliche Verwaltung”

Ziel I:
Verstirkter IT-Einsatz

Administration

zur Effizienzsteigerung der

Ziel 2:

Aufbau einer 6sterreichweiten
Telekommunikationsplattform
fur alle Behérden

Ziel 3:

Nutzung der neuen Medien
fir die Interaktion zwischen
Verwaltung und Privatsektor

MaBnahmen:

IT-Strategie des Bundes,
einheitliches
Beschaffungshandbuch,

MaBnahmen:

Netzwerkkonsortium,
CNA,
OSTAT-Gemeinden

MaBnahmen:

Homepages der BM,
Presseservice, RIS,
Forderungsinformation,
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Personalverwaltung,
EU-Knoten(X400),
elektronischer Akt, ...

Finanz online, help.gv.at,
elektronischer Rechtsverkehr,
Umweltdaten, ...

Schlanker Staat und Innovation im Dienste der Birger

Informationstechnik-Offensive
,,Electronic Government”’

Abbildung 1: E-government im Zielsystem zur Gestaltung der Informationsgesellschaft in Osterreich

Positionspapier zu
E-government

Das Konzept legt als politische Zielsetzungen die Absicht zugrunde, ,heue
Technologien in der 6ffentlichen Verwaltung ... aktiv fur ein verbessertes Bir-
gerservice, fur gezielte Zusammenarbeit mit der Wirtschaft sowie fir einen
schlanken Staat einzusetzen“(3) und damit ,Blrgerfreundlichkeit®, ,Unter-
stiitzung der Wirtschaft* und ,Verwaltungsvereinfachung” in den Mittelpunkt
zu stellen. Eckpunkte der strategischen Ausrichtung des Informationstechnik-
einsatzes werden sowohl im Hinblick auf die verwaltungsinterneuNgtiz. B.
E-mail, elektronische Aktensysteme) als auch beziiglich der AuRenbeziehungen
zu den Birgern und Unternehmen angefiihrt. Fir die Interaktion mit dem Pri-
vatsektor sind die Ziele unter anderem darauf gerichtet, in Zukunft elektronische
Zugange zur 6ffentlichen Verwaltung umfassend und méglichst breit nutzbar
zu ermdglichen, und dabei elektronische Eingaben an Behodrden, den Einsatz
des Prinzips One-stop Service (Behérdenwege zu einem Anliegen an einer
Stelle konzentriert) sowie Kiosksysteme zu forcieren. Als Ubergreifende Malf3-
nahmen werden als vorrangig erachtet:

* Koordination des Bundesnetzwerks via Netzwerkkonsortium,
» Starkung der IT-Koordination,

e Zusammenarbeit mit dem Finanzministerium
(Budget/Personal und Verwaltungsinnovationsprogramm),

* Pilotprojekte mit der Wirtschatt.
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1.3.2 Verwaltungsreform

Veranderte Formen der Interaktion zwischen (Bundes-)Verwaltung und BliMerwaltungsinnovations-
gern bzw. Unternehmen werden auch im Rahmen von Initiativen zur Verwaprogramm ...
tungsreform angestrebt. Auf Bundesebene wiaR9 in Osterreich mit dem

Projekt ,Verwaltungsmanagement” ein Anfang gemacht 18@B ein umfas-

sendes ,Verwaltungsinnovationsprogramm (VIP)“ gestartet (BMF 1998b; Ober-

mair 1999: 217ff¢ Das erste Reformprojekt hatte bereits als eines von sieben

Zielen die vermehrte Kundenorientierung und — im Rahmen von Vertiefungs-

studien — ein Informatikleitkonzept angestrebt, das dieses Ziel aufnehmen

sollte. Das VIP formuliert die ,Nutmg von Instrumenten zur Modernisierung

der Verwaltung” als einen von drei Schwerpunkten (neben den Schwerpunk-

ten ,Aufgabenreform und Prozel3kritik* sowie ,Personalmanageméreij-

entsprechend sollten folgende Hauptprojekte durchgefuhrt werden: Lei-
stungskennzahlenbericht, Musteramter, help.gv.at (@mtshelfer online), Auf-
gabenreform, Leitbild fur den 6ffentlichen Dienst.

Gemeinsam mit den einzelnen Ministerien wurden vom zustandigen Staatssemit ersten Ergebnissen
kretéar einzelne Modernisierungsvorhaben formuliert. Daraus folgten insgesamt

zehn Projekte (z. B. help.gv.at) und 50 EinzelmalRnahmen (z. B. Leistungs-

kennzahlefy Dezentralisierung von Ressourcenverantwortung). Zumuteitp

Mai 1999 (Verwaltingsinnovationsmesse) waren 6 Projekte und 18 Mal3nah-

men abgeschlossen, manche Projekte bzw. MalRhahmen dauern naturgeman

an. Das VIP wird laut Plan am 23.6.1999 mit einem Endbericht abgeschlossen.

Folgende Ergebnisse sind bisher festzustéllen:

¢ Ansétze zu einem Perspektivenwechsel
(z. B. Abschaffung der Stempelmarken),

 ein Leitbild fur den 6ffentlichen Dienst und ein neues Vertragsbediensteten-
recht,

¢ mehr Transparenz (LeistungsberitB98),

* mehr Eigenverantwortung in dezentralen Einheiten
(Flexibilisierungsklausel im Haushaltsrecht, d. h. ,Globalbudget").

Festzuhalten bleibt, dal3 im Rahmen der verstarkten Kundenorientierung der
@mtshelfer online eine zentrale Stellung einnimmt. Mit der Mdglichkeit, Amts-
wege elektronisch vorzubereiten bzw. (zumindest teilweise) auch zu erledigen,
treffen sich hier auch Zukunftsvorstellungen des VIP mit jenen des E-
government.

2 Verschiedene Punkte zur Verwatungsreform sind auch im K oalitionsabkommen 1996
angefuhrt (z. B. Verfahrensmanagement).

3 Siehe dazu BMF (1998a).
4 Bericht im Rahmen der Verwaltungsinnovationsmesse am 27. Mai 1999.






2 Internationale Entwicklungen im Bereich E-
government

2.1 Inhalte und Formen von E-government

Unter dem Begriff ,electronic government” — im folgenden kurz E-governmenheue Phase des

— wird eine neue Phase des Einsatzes von Informations- und Kommunikation¥-Einsatzes im
technologien im Bereich Regierung und offiehe Verwaltung diskutiert. Als  Bereich Regierung und
neue Tendenz kann die verstarkte Nutzung des Potentials elektronischer Werwaltung

dien zur Unterstitzung der Interaktion zwischen Birgern und Einrichtungen

des politischen Systems (6ffentliche Verwaltung, Regierung, Parlament, etc.)

angesehen werden.

Grundsétzlich lassen sich eiimgerne und externe Perspektive unterscheiden. Unterscheidung
Derinterne Einsatz von IT umfal3t Datenbanken, Workflow-Systeme, etc. mikiner internen und einer
dem Ziel der Verbesserung des Informationsmanagements und verwaltungsternen Perspektive
interner ProzefRRablaufe. Dadurch werden organisatorische Beziehungen sowohl

auf horizontaler Ebene (zwischen Dienststellen, Abteilungen, Ministerien, etc.)

als auch auf vertikaler Ebene (zwischen Einrichtungen der Bundes-, Landes-

und Kommunalverwaltung) verandert. Der externe Einsatz von IT umfal3t die

elektronische Bereitstellung von Informationen und Dienstleistungen sowie
Kommunikationsmdglichkeiten mit dem Ziel, die Beziehung zwischen Staat

und Birgern zu verbessern. In dieser Hinsicht werden bestimmte Anwendungen

des E-government, v. a. in Zusammenhang mit der Abwicklung von Amtswe-

gen, auch haufig als ein Teilbereich des Electronic Commerce — dem elektro-

nischen Geschaftsverkehr — verstan@€&iir die erfolgreiche Realisierung ei-

nes E-government missen sowohl die interne als auch die externe Kompo-

nente entwickelt und auch aufeinander abgestimmt werden.

Die rasche Diffusion des Internet riickt v. a. die externe Komponente des Eiele unter der
government starker ins Licht der Offentlichkeit, was mit einem Biindel vorexternen Perspektive
Zielsetzungen verbunden ist. Entsprechende Initiativen zielen vor allem auf ver-

besserten Zugang zu Informationen und erhéhte Transparenz der 6ffentlichen

Verwaltung, Vereinfachung von Behordenkontakten und Verwaltungsverfahren

fur Burger und Unternehmen, héhere Dienstleistungsqualitat und effizientere

Verwaltungen, Unterstitzung bei der Austibung demokratischer Rechte und

politischer Partizipation, sowie dadurch ermoglichte Zuwachse an Legitimitat

staatlichen Handelns und Kosteneinsparungen.

Der Einsatz von IT — v. a. des Internet — an der Schnittstelle zwischen 6ffentlhformationsinfrastruktur
cher Verwaltung und Birgern bzw. Unternehmen ist in die Informationsinfraheutiger Gesellschaften
struktur heutiger Gesellschaften eingebunden, welche aus drei — aufeinander

aufbauenden — Ebenen besteht (vgl. Melody 1996):

5 Zum Beispiel Taylor (1998) trifft ebenfalls diese Unterscheidung zwischen ,inter-
nal relationships in the machinery of governance" einerseitls,relationships of
government organizations to the consumers of their services” sowie ,relationships
between governments and citizens of the state* andererseits.

6 Wird das Wesen des electronic government mehr aus der Perspektive einer elec-
tronic democracy diskutiert, wird haufig auf den Umstand hingewiesen, daR sich die
aktuelle Entwicklung bei den Anwendungen zu stark am Burger in der Rolle des
Klienten oder Konsumenten statt dem Burger, ptbitisches Wesen” orientiert (vgl.
Steyaert 1999).
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Hauptformen
elektronischer Dienste

Unterschiede im
Interaktivitdtsniveau

Hohere Komplexitdt
bei Transaktions-
anwendungen

+ Telekommunikationsnetzwerk (Ubertragungskanéle, Endgeréte)
« Elektronische Dienste (Internet, Pay TV, value-added services, etc.)

« Anwendungen (Tele-Lernen, Tele-Administration, Informationsangebote in
verschiedensten Bereichen, etc.)

Haufig wird dabei auch diechnische Infrastruktur (Telekommunikationsnetz-
werk) denlnhalten (Dienste und Anwendungen) gegenlbergestellt.

Auf der Ebene elektronischer Dienste wiederum sind grundsatzlich drei Haupt-
formen auseinanderzuhalten (vgl. Jameson 1996; Schwabe et al? 1997):

» Information: Abruf von verschiedentlich aufbereiteten Daten
(z. B. Dokumente, Datenbanken)

« Kommunikation: Austausch von Nachrichten zwischen einzelnen Personen
oder in Gruppen mit einem gemeinsamen Interesse (z. B. E-mail, Diskus-
sionsforen)

» Transaktion: Auslésung von Prozessen der Guterbewegung oder der Erbrin-
gung von Dienstleistungen (z. B. elektronische Formulare)

Die Unterscheidung von Informations-, Kommunikations- und Transaktions-
diensten bezieht sich auf verschiedene Interaktivitatsniveaus. Interaktivitéts-
niveaus kénnen nach der Art der Eingaben durch die Nutzer eines Dienstes
unterschieden werden. Bigiformationsdiensten liegt die Interaktivitét fur die
Nutzer darin, aus einem Informationsangebot nach den eigenen Bedirfnissen
auswahlen zu kénnen. Eingaben der Nutzer dienen lediglich dazu, die Auswahl
der Inhalte festzulegen. BEbmmunikationsdiensten stellen die Eingaben der
Nutzer den eigentlichen Inhalt der Interaktion dar. Die Nutzer kénnen ihre Ein-
gaben — also die Inhalte — weitgehend frei strukturieren.TBaisaktions-
diensten stellen die Eingaben der Nutzer die Basis fir nachfolgende Prozesse
dar. Die Bandbreite der Prozesse auf der Grundlage von Nutzereingaben reicht
von der Bereitstellung eines Produktes oder einer Dienstleistung (d. h. die Nut-
zereingaben stellen einen Bestell-, Reservierungs- oder Buchungsakt dar) bis zu
Entscheidungsvorgéangen (d. h. die Nutzereingaben stellen eine Stimm- oder
Meinungsabgabe dar). Die Eingaben der Nutzer erfolgen nach vorgegebenen
Kategoriert

Von den Informations- zu den Transaktionsdiensten nimmt die Komplexitat
entsprechender Anwendungen zu — sowohl in bezug auf die technische und
organisatorische Umsetzung als auch hinsichtlich der Nutzung. Informations-
dienste kénnen auch weitgehend unabhéngig von der internen Datenverar-
beitung des Anbieters realisiert werden. Transaktionsdienste hingegen erfordern
aufgrund der notwendigen Anbindung an die interne Datenverarbeitung ent-
sprechende Modifikationen, die oft tiefgreifende Veranderungen bedeuten kon-
nen. Es ist jedoch nicht nur die technisch-organisatorische Einbettung auf Seiten
der Anbieter zu beachten, sondern auch die soziokulturelle Einbettung neuer
Dienste bei den Nutzern. Dementsprechend zeigt sich auch in der Praxis, daf3
Informationsdienste vielfach den ,Einstieg” darstellen und erst daran anschlie-
Rend oft auch Uberlegungen zu komplexeren Diensten erfolgen.

7 Dutton (1996) trifft eine &hnliche Unterscheidung bei electronic government services,
wobei er den Typ Informationsdienste noch weiter in ,broadcasting,acwtss to
public records" aufspaltet.

8 Hier wird Transaktion weiter gefaldt als die wirtschaftsbezogene Auslésung einer rea-
len Bewegung von Giitern, Diensten oder Zahlungsstrémen, namlich die politische
Dimension der Entscheidungs- oder Willensbildungsprozesse miteinschlieRend. Ein
wesentliches Argument fiir diese erweiterte Sichtweise ist, daf} sich die Sicherheits-
fragen bei Transaktionsdiensten im wirtschaftlichen Bereich in spezifischer Weise
auch bei elektronischen Diensten der Stimm- oder Meinungsabgabe im Bereich po-
litischer Partizipation stellen.
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Unter der Perspektive verschiedener Interaktionsmuster kénnen elektronisdiéterscheidung
Dienste auch folgendermal3en unterschieden werden:

« One-to-one: direkte Kommunikation zwischen Biirgern und Beamten odernteraktionsmuster
Politikern (zunehmend)

* One-to-many: eine Verwaltungseinrichtung oder ein Politiker macht eine

Aussendung an mehrere Bulrger (eher selten)

verschiedener

* Many-to-one: einzelne Birger greifen auf Informationsangebote von Ein-
richtungen des politischen Systems zu (h&ufig) oder einzelne Blrger tber-
mitteln Daten an Einrichtungen des politschen Systems, z. B. Behdrden-
formulare oder Stimmabgabe (noch selten)

¢ Many-to-many: einzelne Burger und mdglicherweise auch Politiker kom-
munizieren auf einer Diskussionsplattform (zunehmend).

Auf der Anwendungsebene lassen sich bei elektronischen Diensten im Bereidiwendungsbereiche
Regierung und Verwaltung grob drei Bereiche unterscheiden:

¢ Alltag: elektronische Unterstitzung der alltaglichen Lebensgestaltung (Ge-
sundheits- und Bildungsinformationen, Job- oder Wohnungshdrse, Karten-

reservierung fur Kulturveranstaltungen, etc.);

elektronischer Dienste

« Behordenkontakteelektronische Unterstiitzung der Abwicklung von Ver-
waltungsangelegenheiten (Behdrdenwegweiser und Informationen zu Amts-
wegen, E-mail Kommunikation mit Beamten, Abrufen und Ausflllen von

Formularen, etc.);

¢ politische Partizipation: elektronische Unterstiitzung politischer Prozesse
der Meinungsbildung und Entscheidungsfindung (Hintergrundinformationen,
Diskussionsforen, Meinungsumfragen oder Abstimmungen, etc.).

In allen drei Bereichen kénnen Anwendungen auf Basis von Informations-,
Kommunikations- oder Transaktionsdiensten realisiert werden (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Anwendungsbereiche und Typen von elektronischen Diensten im Bereich E-government

Informations-
dienste

Kommunikations-
dienste

Transaktions-
dienste

Alltag

Behordenkontakte

politische
Partizipation

Informationen zur
Lebensgestaltung (Arbeit,
Wohnen, Bildung,
Gesundbheit, Freizeit, etc.)

— Behodrdenwegweiser
(Amterverzeichnis,
Hilfe zu Amtswegen)

— offentliche Register

— Ausschreibungen

— Gesetze, Parlamentstexte,
politische Programme,
Konsultationsdokumente
(z. B. Gruinbiicher)

— Hintergrund-
informationen bei
Entscheidungsprozessen

— Diskussionsforen zu
Alltagsfragen

— Job- oder Wohnungs-
borse

E-mail Kommunikation
mit Beamten

— Diskussionsforen zu
politischen Themen

— E-mail Kommunikation
mit Politikern

— Workspaces bei
Planungs- und
Entscheidungsprozessen

z. B. Kartenreservierung/
-bestellung, Kursanmeldung
u. a.

Einreichung von Antragen
oder Formularen

— Abstimmungen oder
Wahlen

— Umfragen

— Petitionen

Quelle: eigene Darstellung
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Die Unterscheidung von Anwendungsbereichen soll je spezifische Anforde-

rungen deutlich machen, z. B. ist bei Diskussionforen im Bereich politischer
Partizipation auf deren Einbindung in Entscheidungsprozesse zu achten.® Ob-

wohl Behdrdenkontakte haufig als ,Kernbereich* des electronic government
betrachtet werden, ist zu beachten, dafld im Sinne von mehr Blrgerndhe eine
Ausweitung der Angebote an elektronischen Diensten in die Bereiche Alltag
und politische Partizipation anzustreben ist — eine Tendenz, deren Umsetzung
auch schon v. a. bei Anwendungen auf lokaler bzw. regionaler Ebene zu er-
kennen ist.

2.2 Informationsdienste

Informationsangebote Informationsdienste machen derzeit den weitaus gré3ten Anteil aller Angebote
fiir Biirger und an elektronischen Dienstleistungen im Bereich E-government aus. Die Vielfalt
Unternehmen der Inhalte entspricht neben den Ansprichen nach umfangreicher ,Blirgerin-

formation®, d. h. Informationen Uber Rechte, Anspriiche und Pflichten sowie
Grundlagen zur Beurteilung der performance des politischen Sy%temsh

dem Bedarf von Unternehmen nach Informationen zur Unterstiitzung ihrer wirt-
schaftlichen Tatigkeiten (z. B. in Zusammenhang mit Behérdenverfahren).

Tabelle 2: Elektronische Informationsdienste im Bereich E-government (Beispiele in O)

Alltag Behordenkontakte politische Partizipation
— Wohnungsinformationssystem — @mtshelfer online — Rechtsinformations-
der Gemeinde Wien (ELWIS) . system (RIS)
— Grund- und Firmenbuch

— Informationsdienst des — Parlamentsinformations-

- ol — Ausschreibungen der Gemeinde Wien, .
»Fonds Gesundes Osterreich Amisblatt der Wiener Zeitung system (Parlinkom)

Alltagsinformationen Elektronische Informationsdienste im Bereich Alltag sind am haufigsten auf
v. a. auf der Kommunalebene zu finden, z. B. das elektronische Wohnungsinformations-
Kommunalebene system (ELWIS) der Gemeinde Wi&h.

9 Kubicek et al. (1999a) liefern einen guten Uberblick und eine kritische Einschatzung
zu den AnschluRmdglichkeiten zwischen Internet und politischer Beteiligung. Leggewie
(1997) diskutiert demokratiefitische Dimensionen des Internet. Burker®97) unter-
sucht anhand des Begriffs ,elektronische Demokratie* staats- und verfassungsrecht-
liche Aspekte der politischen Partizipationsmdglichkeiten mittels IT-Awwagen.

10 | enk (1990: 4ff) unterscheidet fiinf Kategorien der Biirgerinformatiofache Aus-
kunft (Orientierungs- und WegweiserinformatioA)ispruchsinformation (detaillierte
Information Uber Leistungsanspriiche und Pflicht&ukturinformation (Infor-
mation Uber die Strukturen der Verwaltung und die Verfahren des Verwaltungshan-
delns);fallspezifische Information (Zugang zu Informationen aus konkreten Verwal-
tungsverfahren)illtags- und Fachinformation (Informationen, die nicht an den Pro-
blemen des Umgangs von Burgern mit der Verwaltung ausgerichtet sind, aber oft
offentlich angeboten werden, wie z. B. Informationen fur Touristen, fir Existenz-
grunder oder fiir Kleinunternehmer).
Ein Landervergleich zur Birgerinformation (GroRbritannien, Deutschland, Irland,
Niederlande, Portugal) zeigt nationale Besonderheiten in bezug auf Bedarf, Regelun-
gen, Angebot an Diensten sowie die Rolle der Informationstechnik (Steele 1997).

11 hitp://service.magwien.gv.at/ma50/ttneu/text/elwis.html
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Bel elektronischen Informationsdiensten im Bereich Behérdenkontaktest v. a an Lebenssituationen
dieinternationale Verbreitung von Behdrdenwegweisern zu erwahnen. In vielearientierte

Landern gibt es einen zentralen Zugangspunkt zu der Vielfalt an InternetseitBahérdeninformationen
von Regierung und offentlicher Verwaltung (vgl. Tabelle 3). Diese Internet-

seiten dienen haufig auch der Auf3endarstellung eines Landes. Dabei handelt

es sich sehr oft um Verzeichnisse von Einrichtungen und Dienststellen mit einer

Verknipfung zu den jeweiligen elektronischen Angeboten. Die blo3en Ver-

zeichnisse von Internetseiten der 6ffentlichen Verwaltung in einem Land ha-

ben aber fir die betreffenden Birger oft nur einen begrenzten Nutzwert, wenn

es um konkrete im Alltag entstehende Situationen und die damit verbundenen

notwendigen Behordenkontake geht. In manchen Landern gibt es daher eigene
Informationsdienste, die an Lebenssituationen orientiert sind (vgl. Tabelle 4).

Dabei k6nnen zwei Arten unterschieden werden:

 klassifizierte Links (z. B. Norwegen, Finnland, Schweden), Nachteil: Qua-
litat der Informationen ist abhéangig vom Anbieter;

+ eigens aufbereitete Informationen (z. B. Osterreich), Vorteil: einheitliche
Qualitat der Informationen.

Behordenwegweiser zu Lebenssituationen gab es zwar bereits auch in Papier-
form, aber bei elektronischen Informationsdiensten nach diesem Prinzip kann
ein zusatzlicher Nutzen realisiert werden, indem der Verweis auf eine Behdrde
auch eine direkte Verknipfung mit dem elektronischen Diensteangebot dieser
Behorde beinhaltet. Aul3erdem gestalten sich die Erweiterung und Aktualisie-
rung des Informationsbestandes einfacher.

Tabelle 3: Internationale Beispiele flr einen zentralen Zugangspunkt zu Informationsdiensten

Land Internetadresse
Federal Web Locator (USA) http://www.info.gov
Government Information Locator Service (Canada) http://gils.gc.ca
Australian Government Entry Point http://www fed.gov.au
Bundesregierung Deutschland http://www.government.de
Virtual Finland http://virtual finland fi
Information Rosenbad (Schweden) http://www.regeringen.se
ODIN (Norwegen) http://odin.dep.no
Postbus 51 (Niederlande) http://www.postbus5 | .nl
Government Information Service (UK) http://www.open.gov.uk
AdmiFrance (Frankreich) http://www.admifrance.gouv.fr

Tabelle 4: Internationale Beispiele fur an Lebenssituationen orientierte Informationsdienste

Land Internetadresse
LivsIT (Norwegen) http://livsit.nr.no/LivsIT
danmark.dk http://www.danmark.dk
Citizen handbook (Finnland) http://www.opas.vn fi
SverigeDirekt (Schweden) http://www.sverigedirekt.riksdagen.se
Behordenwegweiser Bayern http://www.stmi.bayern.de/service
Commonly Requested Federal Services (USA) http://www.whitehouse.gov/WH/Services

@mitshelfer online (Osterreich) http://www.help.gv.at
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Politische
Informationsangebote
von Parlamenten

Fur den Bereiclpolitischer Partizipation sind auf Bundesebene besonders die
elektronischen Informationsdienste der Parlamente zu erwdhbes Oster-
reichische Parlamentsinformationssystemurde im internationalen Vergleich
bereits sehr friih angeboten. Interessant ist in diesem Zusammenhang auch ein
Informationssystem der Schweizer Zeitung Tagesanzeiger, welches den Br-
gern erlaubt, sich Uber das Abstimmungsverhalten, die Einkommenssituation
oder die Nahe zu Unternehmen oder Interessensvertretungen der Parlaments-
abgeordneten zu informier&hEin dhnliches — bereits friher realisiertes — An-
gebot in den USA isVote Smart!®. Die California Voter Foundation bietet

seit 1994 vielfaltige Hintergrundinformationen zu Wahlen und Abstimmungen

im Internet an (Online Voter Guidéd.In den USA sind auch die Financial
Disclosure Reports, in denen Politiker ihre Einkommenssituation offenlegen
mussen, im Internet verfligbHr.

2.3 Kommunikationsdienste

Individualkommunikation
und Diskussionsforen

Bei elektronischen Kommunikationsdiensten ist einerseits die individuelle Kom-
munikation mit einzelnen Politikern oder Mitarbeitern der 6ffentlichen Ver-
waltung und andererseits der Austausch von Beitrdgen in einem elektronischen
Diskussionsforum zu unterscheid@rBeide Formen kommen Im Bereich Be-
hordenkontakte und politische Partizipation zur Anwendung, wahrend im An-
wendungsbereich Alltag eigentlich nur die Form des Diskussionsforumigt auftr

Tabelle 5: Elektronische Kommunikationsdienste im Bereich E-government (Beispiele in O)

Alltag

Behordenkontakte politische Partizipation

z. B. Digital City Linz'?

GroBteil der Beamten ist mit - z. B. Liesing Online2®

E-mail ausgestattet
g — mehrere Chat-Termine mit Politikern

— zahlreiche Politiker sind mit E-mail ausgestattet

Alltagskommunikation
v. a. im lokalen Kontext

Elektronische Kommunikationsdienste im Bereich Alltag sind ebenso wie dies-
beziigliche Informationsdienste am haufigsten bezogen auf einen lokalen Kon-
text zu finden.

12 Ahnliche Angebote gibt es von vielen nationalen Parlamenten, z. B.
Deutschland_(http://dip.bundestag.de),
GroRbritannien_(http://www.parliament.uk),

USA (http://wwwhouse.gov).

13 http:/iwww.parlinkom.gv.at

14 http://politics.ch

15 http://www.vote-smart.org

16 http://www.calvot.org

17 http./iwvww.opensecrets.org/pfds/index.htm

18 Bei den Diskussionforen sind wiederum synchrone (Online-Konferenzen, Chats, u. &.)
und asynchrone (mailinglists, newsgroups, u. 4.) Formen zu unterscheiden.

19 Die Digital City Linz (http:/www.linz.at) bietet u. a. mehrere moderierte Newsgroups
an (at.linz.kultur, at.linz.verkehr, at.linz.aergernis, at.linz.stammtisch)

20 | jesing Online (http://www.mauer.at) bietet mehrere Diskussionsforen an, in denen
ein reger Austausch stattfindet, z. B. Fragen an den Bezirksvorsteher. Es wird auch die
aktuelle Arbeit der Bezirksvertretung dokumentiert (Anfragen, Sitzungsprotokolle, etc.).
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Im Bereich Behdrdenkontaktsind elektronische Kommunikationsdienste — zu- Behérdenkommunikation
mindest was die technische Erreichbarkeit von Beamten oder Politikern per o Ausbau

mail angeht — stark im Ausbau, wobei jedoch die Wirksamkeit solcher Kom-

munikation noch sehr fraglich ist. Erfahrungen mit automatisierten Antwort-

schreiben von Politikern haben nicht gerade zum Vertrauen in eine grol3ere

Blrgernéahe beigetragen. Realistischer erscheinen hier Verbesserungen in der

Kommunikation mit Beamten.

Elektronische Kommunikationsdienste im Berejdihitischer Partizipation im politische

Sinne von Plattformen fiir Diskussionen von Birgern untereinander oder autliskussionsforen bislang
mit Einbeziehung von politischen Vertretern haben nicht zuletzt aufgrund devenig effektiv
Entwicklungsgeschichte des Internet bereits einige Verbreitung gefunden. Es

stellt sich jedoch auch hier die Frage nach der Wirksamkeit dieser Diskussionen,

namlich hinsichtlich der tatséchlich ablaufenden politischen Entscheidungs-

prozessél Es existieren international bereits zahlreiche Anwendungsbeispiele:

¢ in Deutschland werden vom Bundestag regelmafiig moderierte Online-Kon-
ferenzen zu aktuellen politischen Themen (z. B. Steuerreform, Euro, Gen-
technik, etc.) mit jeweils relevanten politischen Vertretern veranstaltet, z. B.
mit den Vorsitzenden der einzelnen Fraktionen anlaRlich der Wahl?4998,

 in GroRbritannien werden im elektronischen Diskussionsforum UKCOD ak-
tuelle politische Themen (z. B. auch der Konsultationsprozel} fiir Eneen
dom of Information Act) behandelt, wobei auch gelegentlich Politiker als
Diskutanten mitwirker?

« in Osterreich wurden z. B. vom Nachrichtenmagazin Profil sogenannte Chats
mit einigen Parteivorsitzenden durchgefuhrt.

Ein Projekt der Akademie fiir Technikfolgenabschéatzung in Baden-Wiirttenfrojekte zur

berg untersucht Méglichkeiten der Biirgerbeteiligung in Form eines internefoternetgestiitzten
gestiitzten Diskurs zur TechnikfolgenbewertéhBeim GEOMED Projekt in  Biirgerbeteiligung
Deutschland wird internetgestiitzte Burgerbeteiligung bei Planungsverfahren

getestet. Mittels einer Groupware-Anwendung werden fur allelBéta geo-

graphische Informationen als Planungsgrundlage und ein shared aceK&p

den Austausch von Unterlagen und Diskussionsbeitradgen bereitgestellt.

In Osterreich sind elektronische Diskussionsforen mit politischen Themen zwar
vielfach und in thematischer Vielfalt vorhanden, aber es gibt wenig ,organi-
sierte” Formen des Meinungsaustausches, die auch politisch wirksam werden
kénnen. Der Versuch einer auf Telefonanwendungen (Voicemail) basierenden
Burgerbeteiligung auf lokaler Ebene wurde mit dem Projekt ,Gratzltelefon”
im 22. Wiener Gemeindebezirk unternommen (Alton-Scheidl et al. 1995).
Mit der Teilnahme am EU-Projekt MUNICIPFAwiederum wird das Poten-

tial von internet-basierten elektronischen Diensten zur Birgerbeteiligung in der
Stadtverwaltung wahrgenommen. Erste Ansatze fir neue Partizipationsformen
durch den Einsatz von IT finden sich auch bei den Internetangeboten der politi-
schen Parteien (Volst et al. 1998).

21 |m Rahmen der Evaluierung von Teledemokratie-Projekten finden sich bei Arterton
(1987) Anhaltspunkte fir die Effekte von elektronisch gestiitzten Dialogen und Ple-
bisziten, die entweder gesteuert durch die 6ffentliche Hand oder von unabhéngigen
Betreibern durchgefihrt wurden. Diese Ergebnisse beziehen sich jedoch auf andere
technische Rahmenbedingungen als die heutige Informationsinfrastruktur.

22 hitp://iwwwbundestag.de/arch_onl/wahl98.htm

23 http://foi.democracy.org.uk

24 hitp://www.afta-bw.de/thenme projekte/Kommunikation/internet.html
25 http://www.municipia.at
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2.4 Transaktionsdienste

Formen elektronischer Transaktionsdienste sind das Kernelement des elektronischen Handels oder
Transaktionen Geschaftsverkehrs, welcher in indirekter und direkter Form auftreten kann.

Beim indirekten elektronischen Handel werden physische Giiter elektronisch
bestellt aber auf traditionellen Wegen wie Post oder Botendienst zum Kunden
gebracht. Beim direkten elektronischen Handel hingegen wird die gesamte
Geschaftsabwicklung elektronisch erledigt, d. h. immaterielle Glter und Dienst-
leistungen werden online bestellt, bezahlt und geliefert (z. B. Computersoft-
ware, Multimediainhalte, Tele-Banking). Anders gesagt, geht es bei Transak-
tionsdiensten sowohl um den Handel mit materiellen Produkten als auch mit
immateriellen, digitalen Handelsgutern (vgl. Bohle et al. 1998), wobei bei
letzteren drei Typen unterschieden werden kdnnen: didgitaédukte (Text-,
Bild, Ton-, Video- oder Multimediadokumente sowie Software), digibasast-
leistungen (Nutzung von Datenbanken oder Programmsystemen, Beratungen
aller Art, Ferndiagnose, Fernunterricht) und digitaheechte (Vertrage, Gut-
scheine, Eintrittskarten etc.).

elektronischer Der elektronische Geschaftsverkehr ist nicht grundsatzlich neu. In der Vergan-
Geschdftsverkehr wird genheit war dies jedoch auf den Austausch von Geschéftsdaten in geschlossenen
zum Massenphdnomen Netzen beschrankt, zumeist zwischen Unternehmen mit bereits langjahrigen
Geschaftsbeziehungen. ABésis des Internet kann der elektronische Geschéfts-
verkehr zu einem Massenphanomen werden, im Sinne von Transaktionen zwi-
schen Unternehmen (oder der 6ffentlichen Verwaltung) und dem durchschnitt-
lichen Burger als Kunden.

Im Verwaltungsbereich kdnnen Transaktionsdienste in verschiedenen Anwen-
dungsbereichen die Interaktion zwischen Burgern und der Verwaltung erleich-
tern (vgl. Tabelle 6).

Tabelle 6: Elektronische Transaktionsdienste im Bereich E-government (Beispiele in O)

Alltag Behordenkontakte politische Partizipation
z. B. Kartenverkauf bei — steirischer Verwaltungsserver27 keine Beispiele fur elektronische Abstimmungen,
den Bundestheatern2® Wahlen, Umfragen oder Petitionen in O

- @mtshelfer online?8
@ bekannt??

alltagsbezogene Elektronische Transaktionsdienste im Bereich Alltag sind ebenso wie alltags-

Transaktionen eher im bezogene Informations- und Kommunikationsdienste eher auf der Kommu-

lokalen Bereich nalebene zu finden, da z. B. bei Kultur- oder Bildungseinrichtungen auftretende
Reservierungs- oder Bestellvorgange eher lokalbezogen sind.

26 Der Online Kartenverkauf der dsterreichen Bundestheater erfolgt tiber eine Vermitt-
lungsstelle, die Culturall HandelsgesmhbH (https://www.culturall.com).

27 Der steirische Verwaltungsserver (http://www.land.steiermark.at) bietet Formulare
von Bezirkshauptmannschaften in verschiedenen Bereichen zum Download an (Be-
triebsanlagengenehmigung, Fischereirecht, Fremden- und Aufenthaltsrecht, Fuhrer-
schein, Gewerbeverfahren, Jagdrecht, Reisepal3, Vereins- und Veranstaltungswesen,
Waffen, Schief3- und Sprengmittel).

28 Der @mtshelfer online (http:/Amww.help.gv.at) bietet derzeit die Antrage auf Ausstel-
lung eines Reisepasses, eines Personalausweises und einer Strafregisterbescheinigung
sowie die Zivildiensterklarung zum Download an.

29 Das Europdaische Parlament bietet die elektronische Einreichung von Petitionen an
(http://www.europarl.eu.int/dgl/fgon/en/petition.htm).
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Elektronische Transaktionsdienste im Bereich Behdrdenkontaktbetreffen die Behérdentransaktionen
elektronische Einreichung von Antragen und Formularen. Dieses Anvuergs- sind zukunftstrdchtig ...
feld wird als besonders zukunftstrachtig betrachtet, da Antrage und Formulare

ein Schliisselelement von Verwaltungsprozessen darstellen. Die Experten in

einer deutschen Delphi-Studie (ISI 1998) erwarten die elektronische Abwick-

lung von Behdrdenwegen innerhalb der nachsten zehn3ahre.

Abhéngig von der Verwaltungsebene (Bund, Land, Gemeinde) gibt es eine Viel-und ausbaufihig
falt von Anwendungsfallen, die von An- oder Ummeldungen (Strom, Gas, Woh-

nung, KfZ, etc.) Gber Einreichungen (Vorschlage oder Beschwerden, Anbote

bei offentlichen Ausschreibungen, etc.) bis zum Abruf des aktuellen Standes

von Verwaltungsverfahren reicht.

Bei Behdrdenkontakten bzw. Amtswegen tritt in je spezifischer Form ein&ernelemente von
Kombination von drei Kernelementen auf: Leisten einer Unterschrift, EntrichteAmtswegen: Unterschrift,
einer Gebuhr, Beibringung von Unterlagen. Jedes einzelne dieser Elemente Gebiihr, Unterlagen
deutet unterschiedliche Schwierigkeiten fur die elektronische Realisierung. Der

Einsatz elektronischer Signaturen wird in Kirze das Leisten einer Unterschrift

mit derselben Verbindlichkeit wie per Hand ermdglichen. Der Einsatz elek-

tronischer Zahlungssysteme (Kreditkarte, Geldkarte, e-cash, etc.) wird in Kirze

das Entrichten einer Gebihr mit derselben Sicherheit wie das Kleben einer
Stempelmarke erlauben. Fir die elektronische Beibringung von Unterlagen mit

derselben Authentizitat wie die Originale sind jedoch momentan kaum prakiti-

kable Losungen erkennbar. Hier wird daher ein Uberdenken der Notwendig-

keit der traditionellen ,Vorlage" erforderlich sein bzw. alternative Mdéglich-

keiten der Feststellung von Anspriichen o. a. sind zu finden.

Grundsatzlich darf jedoch bei Uberlegungen und Pilotanwendungen zu eleWichtigkeit menschlicher
tronischen Transaktionen die Wichtigkeit von menschlichen Vermittlern nichVermittler

unterschétzt werden (vgl. Lenk 1998). Angesichts der Bandbreite von Inter-

aktionen zwischen Birgern und Verwaltung ist der Ersatz des menschlichen

Kontakts durch Selbstbedienung Uber elektronische Kandle nur in begrenztem

Ausmald sinnvoll und realisierbar. Ein méglicher Weg ist daher die Nutzung

elektronischer Kanale in Verbindung mit personlicher Unterstiitzung in Service

Zentren (z. B. Burger Blros).

International gibt es bereits zahlreiche Initiativen zur Realisierung von eleddownload von
tronischen Formularen. Der gegenwartige Stand der Entwicklung stellt sich $6rmularen héufig, aber
dar, dal’ generell zwar immer mehr Formulare zum Download bereitgestekaum elektronische
werden, demgegeniber aber die Moglichkeiten der elektronischen EinreichuBpreichung

noch relativ selten sin#.In den USA waren 1997 bereits 40 % aller Formu-

lare der offentlichen Verwaltung elektronisch verfligbar (Bird €129.7). Die

General Services Administration (GSA) bietet haufig bendtigte Formulare (der-

zeit rund 400) online af?. Mittels einer eigenen — gratis erhaltlichen — Soft-

ware kdnnen diese Formulare auch online ausgefullt und eingebracht werden.

In New York kénnen Formulare, die im Stadtinformationssystem angeboten

30 Die beiden diesbeziiglichen Thesen lauteten (ISI 1998: 85f):

(72) Von Endgeraten zu Hause sowie von Terminals in Unternehmen aus kénnen
verschiedene administrative Formalitdten ganztégig (24 Stunden) jederzeit on-
line erledigt werden.

(73) Die Routineverwaltungsdienste (An- und Abdoelgen, Ausstellen von Beschei-
nigungen etc.) erfolgen im wesentlichen auf elektronischem Wege.

31 Eine Untersuchung der Internetseiten deutscher Kommunen ergab, daR 11 % online
ausfullbare Formulare, 22 % herunterladebare Formulare und 67 % keine Formulare
anbieten (Kubicek et al. 1998). Ein Uberblick zum Stand 1997 zeigt, daR in vielen
Landern Bemiihungen stattfinden, erste Umsetzungen jedoch noch spérlich sind (Bird
1997).

32 http://www.fillform.gsa.gov
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am weitesten entwickelt
ist das Steuerwesen in
den USA

Beispiele in
Schweiz, Finnland und
Deutschland

Anwendungen auf
Kommunalebene

werden, auch Uber 6ffentliche Kioske ausgedruckt wefdém.Danemark
soll(t)en ab 1.1.1998 alle fur Burger relevanten Formulare im Internet verflig-
bar ein (Ministry of Research and Information Technology 1997). In Grol3-
britannien sollen 2002 die Birger ein Viertel aller Behdrdenkontakte elektro-
nisch — Gber Fernsehen, Telefon oder Computer — erledigen k&nnen.

Am weitesten fortgeschritten sind Transaktionsdienste im Bereich des Steuer-
wesens. Die oberste Steuerbehdrde in den USAntiasal Revenue Service®,
unterstitzt bereits die elektronische Eingabe von Steuererklarungen. Es werden
drei Formen des electronic filing angeboten:

« telefiling: bundesweit seit 1996 verflgbar, Uber das Telefon mit MFT-Wabhl,
gebuhrenfreie 1-800 Nummer, 1996 durch 12 % der dazu berechtigten Steuer-
zahler genutzt

« on-linefiling (Cyberfile): seit 1997, Gber das WWW und einen Vermittler
(Secureta$, TurboTax’), eigenes Software package notwendig

» Electronic Return Originator: seit 1986 (Pilotprojekt in drei Stadten), Gber
einen zertifizierten Vermittler (ERO), der die Verbindung zum IRS und die
notwendige Software sowie Beratung als Service anbietet, zur Steigerung
der Nutzungsbereitschaft werden auf diese Art eingebrachte Steuererklarun-
gen mit Prioritat behandelt

In der Schweiz bieten die Steueramter des Kantons St. Gallen seit 1.1.1999 die
Maoglichkeit an, Steuerformulare aus dem Internet zu beziehen, die mit dem PC
oder per Hand ausgefillt auch eingereicht werden ko#nBie Formulare
kénnen jedoch von den Steuerdmtern aufgrund noch vorhandener technischer
und organisatorischer Probleme nicht elektronisch entgegengenommen und weiter-
verarbeitet werden. In Finnland bietet die Steuerbehdérde vorausgefillte For-
mulare an, indem die Informationen Uber Blrger oder Unternehmen aus ver-
schiedenen Datenbanken verknipft werden. Dies wird aufgrund eines hohen
Vertrauens in die staatliche Autoritat als Vorteil und nicht als Bedrohung wahr-
genommen. Das Pilotprojekt ,Elster (Elektronische Steuererklarung)“ der deut-
schen Finanzverwaltung ermoglicht mit Hilfe einer speziellen, kostenlosen
Software die Erstellung der Steuererklarung auf dem Computer sowie die an-
schlieBende Ubermittlung der Daten per Internet an die Finanzbehorde. Zur
Zeit beteiligen sich die Lander Bayern, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen,
Sachsen-Anhalt und Thuringen an diesem Préfekt.

Zahlreiche Ansétze zur Realisierung von Transaktionsdiensten sowie erste
Anwendungen finden sich v. a. auf der Kommunalebene. Im Stadtinformati-
onssystem von Mannheim kann man ein KfZ-Wunschkennzeichen elektro-
nisch reserviereff. Die Stadt Krefeld in Deutschland hat auf Basis der IBM-
Software NetCommunity die Einwohnerkurzauskunft (z. B. fir Rechtsanwal-
te) Uber das Internet realisiert (Zumkehr 1998). Weiters geplant ist die elek-
tronische Beantragung von Flurkarten und Ausziigen aus dem Liegenschafts-
buch. In Wien kdnnen sich die Birger Uber das Internet fur eine Gemeinde-

33 http://wWww.ci.nyc.ny.us

34 vgl. http://www.number-10.gov.uk/public/info/index.html
35 http://www.irs.ustreas.gov

36 http://www.securetax.com/IRS

37 http://www.intuit.com/turbotax/ttonline/irshello.html

38 http://www.steueramt-ktsg.ch

39 Dippoldsmann et al. (1996) analysieren fiir Deutschland die Méglichkeiten der elek-
tronischen Interaktion zwischen Birgern und der Verwaltung im Bereich Steueran-
gelegenheiten.

40 http://www.manheim.de
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wohnung anmelden (Elektronisches Wohnungsinformationssystem ELWIS),

indem die Daten elektronisch an die Behérde gesendet und dort direkt weiter-
verarbeitet werdeff. In Wien soll auch bis 2001 eine Plattform fuir Electronic
Commerce geschaffen werden, welche die elektronische Abwicklung von Ge-
schaftsvorgangen wie z. B. Steuererklarungen, Mietabrechnungen von Gemeinde-
bauwohnungen oder Bezahlung von Organstrafmandaten oder Hundesteuer er-
moglichen soll. Diese Initiative unter Beteiligung von Alcatel erhalt von der
Stadt eine Million Schilling als Starthilfe.

Elektronische Transaktionsdienste im Beregphitischer Partizipation sind politische
vorstellbar in bezug auf die Durchfiihrung von Abstimmungen oder UmfrageRartizipation durch
sowie auch z. B. die Einreichung von Petitionen. In der Vergangenheit wurd@ansaktionsdienste?
die Diskussion um Teledemokratie-Projekte sehr stark in Zusammenhang mit

Maoglichkeiten der direkten Demokratie gefuhrt. Inzwischen haben sich je-

doch mehr und mehr Uberlegungen zum Einsatz von Computernetzwerken im

Rahmen der bestehenden politischen Systeme durchgesetzt — sowohl in Rich-

tung der Unterstiitzung deliberativer Prozesse als auch hinsichtlich der Ermog-

lichung einer elektronischer Stimmabgdbe.

Die Stimmabgabe bzw. das Wahlen via Internet ist ein Bereich, wo derzeit zwstimmabgabe iiber
eine steigende Zahl von Anwendungen zu finden ist (z. B. http://votehef@é.net)das Internet ist eine
die aber in den meisten Fallen lediglich einen Indikator fir das Meinungsklimiangfristige Option
Zu einer bestimmten Abstimmung oder Wahl darstellen. Fir die tatsachliche

Einbindung in Entscheighgsprozesse fehlt zumeist neben einer ausreichenden
Sicherheitsinfrastruktur v. a. auch die politische Bereitschaft zu solchen Ex-

perimenterf4

Nach Ansicht der befragten Experten in einer deutschen Delphi-Studie (ISI
1998) wird es noch langer dauern, bis elektronische Wahlen von zu Hause
aus durchgefiihrt werden und ein ,elektronisches Parlament erscheint Uber-
haupt als unrealistisc.

41 http://www.magwien.gv.at/ma50

42 Arterton (1987) evaluiert friihe Beispiele fiir Teledemokratie-Anwendungen. Slaton
(1992) entwickelt ein eigenes Konzept von ,televotes”, das sowohl direkt-demokra-
tische als auch deliberative Elemente enthalt (s.a. Slaton 1998). McLean (1989) dis-
kutiert den Einsatz von IT in Zusammenhang mit grundlegenden Aspekten von di-
rekter und representativer Demokratie. Kubicek et al. (1999b) weisen darauf hin,
daR die elektronischen Angebote zur politischen Partizipation an bestehende Orga-
nisationsformen sowie anlaf3bezogene inhaltliche Betroffenheiten angeknipft werden
missen.

43 In Montesano, Washington, wurde die Stimmabgabe (ber das Internet in einem rea-
len Szenario mit einer Gruppe von 176 Wahlberechtigten getestet
(http://www.undcode.com).

44 Hedges (1998) diskutiert Méglichkeiten der Gewahrleistung von Anonymitét beim
Internet Voting.

45 vgl. hierzu die beiden folgenden Thesen (ISI 1998: 82):

(59) Elektronische Wahlen von zu Hause aus werden realisiert.

(60) Ein "elektronisches Parlament" (elektronischer Landtag) agiert und tagt in par-
lamentarischen Fernsehsendungen, so dafd Entscheidungen lber Gesetzesent-
wiirfe (Vorschriften) mit Hilfe von elektronischen Volksabstimmungen getroffen
werden.
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2.5 One-stop Service

Prinzip einer einzigen
Kontaktstelle

physische oder
virtuelle Biindelung von
Dienstleistungen

organisatorische
Variante: front/back

office

One-stop Serviceist ein Prinzip der Erbringung von Dienstleistungen mit dem

Ziel, die notwendigen Kontakte flr die Abwicklung einer Angelegenheit dort
wo es sinnvoll ist auf ein Minimum — im Idealfall den einmaligen Kontakt — zu
reduziererf® Derzeit gibt es verstarkt Uberlegungen, dieses Prinzip auch auf
Verwaltungsdienstleistungen anzuwenden. In diesem Bereich bedeutet One-stop
Service die Biundelung inhaltlich zusammenhangender Dienstleistungen von
unterschiedlichen Anbietern. Dadurch kann ein bestimmtes Anliegen, mit dem
mehrere Dienststellen der Verwaltung (horizontal) und/oder mehrere Verwal-
tungsebenen (vertikal: Bund, Land, Bezirk, Gemeinde) und/oder private Dienst-
leister inhaltlich befal3t sind, an einer Kontaktstelle abgewickelt werden (z. B.
Anderung der Wohnadredége BetriebsanlagengenehmigdbgKfZ-Anmel-
dundg®).

Die Bindelung von Verwalhgsdienstleistungen an einer Kontaktstelle fir den
Kunden kann sowohl physisch als auch virtuell realisiert werden. Beim physi-
schen One-stop Service werden verschiedene Verwaltungseinrichtungen an
einem realen Ort zusammengefiuhrt. Diese Idee der Verwaltungsmodernisierung
ist im deutschsprachigen Raum auch als ,BirgerBiro“ bekannt (vgl. Klee-
Kruse et al. 1995). Beim virtuellen One-stop Service sind die Dienste von
verschiedenen Verwaltungseinrichtungen an einer ,Adresse” im Internet zu-
sammengefiihi

Ein verstéarkt diskutiertes Umsetzungskonzept des One-stop Service ist die or-
ganisatorische Trennung von sogenanritent offices einerseits undack

offices andererseits. Das front office ist die Schnittstelle zum Kunden bzw.
Birger, wo alle Dienstleistungen integriert werden. Die Mitarbeiter an dieser
Stelle haben elektronischen Zugang zu verschiedenen back offices, wo die in-
haltliche Abwicklung aller organisationsinternen Schritte in einem Verfahren
erfolgt. Dadurch kann sich die Abwicklung eines Kundenkontakts starker an

46 Under the one-stop paradigm, all of a customer's business can be completed in a
single contact be it face to face or via phone, fax, Internet, or other means. One-stop
customers do not have to hunt around, call back, or repeatedly explain their situation.
One-stop customer service is convenient, accessible, and personalized“ (Federal
Benchmarking Consortium 1997).

47 Zusammenfiihrung der Anderungsmeldungen an: Meldeamt, Finanzamt, Post, Tele-
kom, Stadtwerke, Bank, Versicherung, etc. (in Bremen wird gerade an der Realisie-
rung der einmaligen Meldung Uber das Internet gearbeitet).

48 Der Kontakt mit mehreren Behérden (Baurecht, Wasserecht, Naturschutz, etc.) kann
durch gesetzliche, organisatorische und/oder technische MaRnahmen starker an einem
Ort zusammengefihrt werden (in Osterreich werden im Rahmen einer Novelle des
Betriebsanlagengesetzes Anderungen der Zustandigkeiten diskutiert, in Niederoster-
reich Ubernimmt auf Basis der Gewerberechtsnovelle 1997 die Gewerbebehdrde
fallweise die Agenden anderer von einer Bewilligung betroffenen Behdérden, in Vor-
arlberg werden auf Bezirksebene Bewilligungsverfahren fir Betriebsanlagen in einer
Abteilung zusammengefihrt, in der Steiermark wird eine Verfahrenskoordination
zwischen mehreren betroffenen Abteilungen durchgefihrt).

49 Die Abwicklung der KFZ-Anmeldung durch Versicherungsunternehmen bedeutet,
daf3 die Zulassung und die Versicherung eines KFZ an einem Ort erfolgen kann
(derzeit Probebetrieb in neun Bezirken in Osterreich).

50 Dabei sind Anwendungen auf der Informations- und der Transaktionsebene zu unter-
scheiden. Beispiele furr Informationsdienste im Internet nach dem Prinzip des One-
stop Service sind das Government Information Service in Grof3britannien oder der
virtuelle Amtshelfer* in Osterreich. Transaktionsdienste im Internet nach dem Prin-
zip des One-stop Service sind derzeit in Bremen in Umsetzung.
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den Bedirfnissen des Kunden orientieren und ist weniger abhangig von der
Struktur der OrganisatioH.

»1he front office must be capable of coordinating the supply and demand
of the target groups. Such demand may be either manifest or latent. The
contact with the customers will be put on a professional footing in the front
office. This will lead to the creation of a new breed of generalist professional
in the public service sector. Such a development will be possible only if
the front office is supported in an adequate manner. Examples of such sup-
port are information about the range of services, technical know-how, skills,
various media applications for customers, and so forth.

The back offices are the different organisations or parts of organisations
which will have to cooperate for the benefit of a joint front office. Instru-
ments are needed for this purpose which will enable the organisations or
parts of organisations to enter into new arrangements in a flexible manner.
There must also be willingness tooperate. The motive for this process
should be the practical value of improving the target group reach.”
(http://www.oR000.nl/english/background.htm)

Fir die Kunden bedeutet elektronisch unterstiitztes One-stop Service auch eff&ingerung von
Verringerung von Medienbriichen — d. h. méglichst keine Wechsel zwischeiedienbriichen
verschiedenen Medien — innerhalb der gesamten Abwicklung einer Dienstlei-

stung. Fur eine Organisation wiederum ist One-stop Service eine Mdglichkeit

der eindeutigen Profilierung gegenuber den Kunden.

Die Kehrseite der Integration sind datenschutzrechtliche Bedenken. Wenn d&dtenschutzbedenken
Birger mit seinen verschiedenen Anliegen an eine zentrale Stelle der Ver-

waltung herantritt, befinden sich auch die von ihm zur Abwicklung bestimm-

ter Verwaltungsprozesse bereitgestellten Daten an einer zentralen Stelle (vgl.

Schwabe 1997).

Das Prinzip des One-stop Service bringt insgesamt fiir die Nutzer entscheideritflgsfaktoren fiir
Vorteile, aber fiir die Anbieter bedeutet sie betrachtlichen technisch-organis@ne-stop Service
torischen Aufwand2 Hagen et al. (1998: 213) nennen vier wéide Punkte

fur erfolgreiche Projekte zur Umsetzung eines One-stop Government:

» leadership von Politikern und Verwaltungsspitze,
e Einbettung in Nutzer- und Anbieterstrukturen,

* Integration von Bundes- und Landerebene,

* Einbeziehung 6konomischer Kriterien.

In den Niederlanden wird mit dem Projé&ktblic Counter 2000 (Overheidsloket  Internationale
2000%° versucht, mittels IT-Unterstlitzung bedarfsorientierte ServicestelleiEntwicklungen

51 From the perspective of the target group, all relevant services, including the work
processes, are integrated into a single front office. These offices or service centres
have (electronic) access to the various back offices where the administration and
production takes place. The front office takes the lead in the provision of the service,
but the back offices determine what is provided. In this situation the central feature
istherefore the logic of the customer and no longer that of the organisation. It follows
that at counter level the cooperation will revolve around the pattern of customer de-
mand and that services will be provided on an integrated basis. In addition, services of
different organisations or parts of organisations may be offered in integrated form.
This requires cooperation between organisations.

(http://www.0l 2000.nl/english/background.htm)

52 wahrend der zusatzliche Nutzen der Integration unterschiedlicher Dienstleistungen
fur den Birger offenkundig ist, bedeutet diese Integration auf der Seite der einzelnen
Verwaltungseinheiten zunachst nur htheren Aufwand“ (Hagen et al. 1998: 212).

53 http://www.OL2000.n!
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dezentral zu implementieren (front/back office). In Deutschland wird unter

dem Begriff ,Dienstleistungsladen” die Idee diskutiert, eine Vertriebpk-

ration von offentlichen und privaten Anbietern zu realisieren. Ein erstes Pilot-
projekt mit multifunktionalen Dienstleistungsladen in kommunaler Tragerschaft
wird derzeit in Bismark/Sachsen-Anhalt durchgefiihrt (vgl. Lenk 1%9Dgr
gegenwartige Stand der Umsetzung des One-stop government in den USA ist
relativ bescheiden: am weitesten sind Informationsdienste, wéhrend sich Trans-
aktionsdienste zumeist noch in der Konzeptphase befinden oder es gibt erst
Prototypen (Hagen et al. 1998).

2.6 Einschdtzung der internationalen Entwicklung im Bereich E-

government

hohes AusmaB an
Selbstdarstellung bei
Behérdeninformationen

Mit zunehmender Diffusion des Internet werden auch vermehrt Projekte und
Initiativen zur Entwicklung und Férderung der elektronischen Interaktion
zwischen Regierung und Verwaltung einerseits und Birgern andererseits un-
ternommen. Gegenwatrtig ist daher ein vielfaltiges und zahlreiches Angebot an
elektronischen Diensten im Entstehen, wobei bereits auch erste Erfahrungen
mit deren Bereitstellung sowie deren Nutzung vorliegen.

Die elektronischen Angebote von Verwaltungseinrichtungen im Internet wurden
in einigen Landern v. a. auf Kommunalebene untersucht. In Deutschland zeigt
sich, dafd einerseits Behdrdeninformationen in betrachtlichem Ausmal ange-
boten werden; andererseits jedoch macht die elektronische Abwicklung von
Verwaltungsangelegenheiten noch einen sehr geringen Anteil der Dienste aus,
namlich rund 4 % (vgl. Abbildung 2). Eine andere Untersuchung des Ange-
bots von Birgerinformation bei 40 deutschen Kommunen stellt ebenfalls fest:
Selbstdarstellung steht im Vordergrund, Wegweiserinformation macht einen
hohen Anteil aus und Informationen zu Leistungsanliegen werden kaum be-
reitgestellt (Schwabe et al. 1997).

In Grol3britannien weisen die Informationsangebote auf kommunalen Internet-
seiten einen hohen Anteil von nicht unmittelbar verwaltungsbezogenen Inhalten
auf (Gill et al. 1998). 72 % der untersuchten Internetseiten beinhalten Infor-
mationen zu Tourismus, Kultur, Freizeit und Unterhaltung. Ein breites Infor-
mationsangebot aus den Bereichen Lokalverwaltung, Tourismus, Arbeitsmarkt,
Bildung, etc. findet sich auch bei 6ffentlichen Kiosksystemen, die eigentlich
urspringlich fur Gesundheitsinformationen konzipiert wurden (Stevens et al.
1997)%

54 In diesem Projekt wird noch die friinere Bezeichnung ,BiirgerBiiro* verwendet. Zen-
traler Bestandteil ist die Entwicklung eines Organisationskonzepts, welches Uberlegun-
gen zu Formen des Public-Private-Partnership, zu organisationsiibergreifenden ProzeR3-
ketten (sog. Wertschdpfungsketten) und zu differenzierter Ausgestaltung der Leistungs-
tiefe von (6ffentlichen und privaten) Dienstleistungsorganisationen verbindet.

55 Weitere Informationen zur Kommunalebene in Deutschland finden sich bei Floeting
et al. (1997) und Grabow et al. (1998), die Stadte und Gemeinden zu bestehenden
Stadt- und Wirtschaftsinformationssystemen hirtathThemen, Angeboten, Ziel-
gruppen, Nutzungsentgelt, finanzieller und personeller Aufwand, technische Aus-
stattung, Kooperation bei der Entwicklung und Betreibermodellen befragten.

56 Technisch handelt es sich um Einzelldsungen (also kein Internet!), die zumeist in 6f-
fentlichen Bibliotheken zur Verfligung stehen.
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Anteile der Servicearten am kommunalen Internetangebot

25

Partizipation

Elektr. Leistungs-/Ordnungsverw.
Elektr. Korrespondenz
Such-/..hilfen

Provider [

Kioske

Offentlichkeit
Behordeninfo
Wirtschaftsinfo

Boulevardinfo

Servicearten

Externe Info
Selbstdarstellung §

Quelle: Masser et al. 1997a

Prozent

Abbildung 2: Anteil der verschiedenen Dienste in kommunalen Inter netangeboten in Deutschland

Die haufigsten Inhalte von kommunalen Informationsdiensten in EU-Landermhalte ohne Verwaltungs-
sind Verwaltungsverzeichnisse, Tourismusinformationen und Veranstaltungbezug auch innerhalb von

kalender (vgl. Tabelle 7). Der Uiberwiegende Teil der Informationen wird UbeBehérdenangeboten;

das Internet angeboten; weitere verwendete Medien sind Kiosksysteme, Ciallernet als vorrangiger

Center, Bildschirmtext und Fax on demand (siehe Spalte ,all media®).

Tabelle 7: Inhalte elektronischer Informationsdienste
von Kommunalverwaltungen in EU-Landern

Service area

Percent of

all service-providing authorities

all media Internet
:Lr;?:iclza:ifo:‘esponsibilities in 83 69
tourism-related information 8l 68
calendar of events (theatre, cinema etc.) 8l 60
information on available social services 60 44
environmental information 59 43
electronic city guide 50 43
special support for local businesses 48 38
transport-related information 48 38
information on educational opportunities 48 35
decisions of the council 42 29
information on job vacancies 42 29
notices on public tenders 32 20

Quelle: Rupprecht 1998

Informationskanal
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interaktive Dienste am
hdufigsten in Form von
E-mail Kommunikation

Bei interaktiven Diensten von Kommunalverwaltungen in EU-Landern ist das
haufigste Angebot die Méglichkeit, Vorschlage oder Beschwerden elektronisch
einzubringen (vgl. Tabelle 8J.Weitere haufige Anwendungen sind Bibliotheks-
kataloge und die Buchung von stadtischen Dienstleistungen (z. B. Sperrmdill).
Als Medium wird bei Vorschlagen oder Beschwerden und bei Bibliothekskata-
logen v. a. das Internet eingesetzt; bei allen anderen Anwendungen hingegen
werden in gleichem Ausmal auch Call Centers verwendet. Kiosksysteme und
Bildschirmtext finden weitaus geringere Verwendung (siehe Spalte ,all media").

Tabelle 8: Interaktive Dienste von Kommunalverwaltungen in EU- Landern

Service area

Percent of all service-providing authorities

all media Internet telephone call centre

make suggest?ons to council/ 89 57 18
enter complains

search library catalogues 45 30 2
book municipal services 42 15 19
request public documents 38 17 13
book tickets 37 16 12
apply for jobs 34 14 7
check status of admin. processes 34 14 Il
request social services 33 I 15
request certificates 33 10 12
participate in planning processes 30 10 9
2 z ;
submit offers in public tenders 21 6 10
pay online for services 10

other 2 | 0

Bewertung der
Angebote nach einer
sAnforderungspyramide®

Griinde fiir nur
geringe Steigerung der
Interaktionsqualitdt

Quelle: Rupprecht 1998

Bei der Bewertung der elektronischen Angebote stellt sich fur Deutschland her-
aus, dali3 die Qualitat des Angebots entsprechend einer ,,Anforderungspyramide*”
bei den Bundesléandern héher als bei den Kommunalverwaltungen ist (Masser
et al. 1997a; Masser et al. 1997h). Diese Anfanagspyramide umfaf3t in auf-
steigender Reihenfolge die drei Stufen Information, Kommunikation und Par-
tizipation, wobei die einzelnen Unterpunkte mit steigenden Gewichtungsfak-
toren versehen sind. An unterster Stelle steht demnach die Selbstdarstellung
und an oberster Stelle das Angebotskriterium Diskussionsforen (mit dem Ziel
der Burgerbeteiligung).

Betrachtet man die Interaktionsqualitat von kommunalen Verwaltungsange-

boten, so zeigt sich in Deutschland, dal3 Uber die Bereitstellung von Informa-

tionen hinausgehende Anwendungen in Richtung von Transaktionsdiensten
bislang nicht Uber das Stadium des Experimentierens hinausgekommen sind
(Kubicek et al. 1998} Das bedeutet, daR die Interaktion zwischen Birgern

57 Es st zu beachten, daR nur ca. die Halfte dep&etenten interaktive Dienste an-
bieten. Zieht man davon die Méglichkeit des Feedback via E-mail ab, sind es gar
nur ein Viertel der befragten Kommunalverwaltungen.

58 Fir die detaillierte Beurteilung wurde ein umfangreicher Kriterienkatalog entwickelt,
mit dem alle Internetangebote von Kommunalverwaltungen in Deutschland untersucht
wurden.
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und Verwaltung bisher durch elektronische Dienste nicht wesentlich verbes-
sert werden konnte. Fir diesen niichternen Befund gibt es mehrere Griinde:

« die Gestaltung des Informationsangebots nutzt haufig nicht die spezifischen
Maoglichkeiten der elektronischen Bereitstellung, wodurch kaum ein Zusatz-
nutzen zu den gedruckten Broschuren und Unterlagen entsteht;

« die Moglichkeiten der elektronischen Eingabe und ansatzweisen Abwicklung
von Behordenkontakten sind zumeist voneinander isolierte Einzelprojekte
innerhalb einer Kommunalverwaltung, wodurch von den Birgern keine sta-
bile Erwartungshaltung gegeniiber den elektronischen Angeboten aufgebaut
werden kann;

» die unklare Situation hinsichtlich der Rechtsverbindlichkeit elektronischer
Behodrdenkontakte wird haufig als zu einfache Entschuldigung fur fehlende
Angebote benutzt, wodurch bereits laufende technische Lésungen in ver-
schiedenen Bereichen des E-commerce (z. B. Flugbuchungen, Online Bank-
ing) vernachlassigt werden.

Ein weltweites Monitoring der Internetangebote von Verwaltungseinrichtungefiteraktivitdt

durch dieCyberspace Policy Research Group® zeigt, daR im europaischen Ver- und Transparenz im
gleich in Danemark das Angebot mit dem hochsten AusmaR an Transpardfgernationalen Vergleich
und Interaktivitat besteht (vgl. Abbildung 3). Dieses Ergebnis beruht auf der Be-

urteilung von Internetseiten nach einem Quality Measurement System (CQMS),

welches das Kriterium Offenheit (openness) anhand der beiden Dimensionen

transparency und interactivity operationalisierf® Eine Hypothese ist, daR je

friiher eine Webseite entstanden ist, desto hoher ihr Grad an Offenheit ist (vgl.

Demchak et al. 1998).
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20 25
Quelle: CyPRG 1998

Abbildung 3: Durchschnittliche ,Offenheit” von Internetseiten der 6ffentlichen Hand (Indexwerte)

59 http://www.cyprg.arizona.edu
60 http://www.cyprg.arizona.edu/M ethods.htm
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relativ gute
Informationsqualitdt
in den USA

Angebote zur Stdrkung
politischer Partizipation
befinden sich auf relativ

geringem Niveau

Erfahrungen mit der
Bereitstellung und
Nutzung elektronischer
Dienste

Die elektronischen Informationsangebote von Einrichtungen der Bundesver-

waltung (Ministerien) in den USA werden im Durchschnitt als relativ gut be-

wertet, wobel neben inhaltlichen und Nutzungskriterien auch die Einhaltung
bestimmter informationspolitischer V orgaben (Office of Management and Bud-

get’s Circular A-130) berticksichtigt wird (Eschenfelder et al. 1997; Adams
1996). Die Internetangebote einzelner Bundesstaaten schneiden bezogen auf
verschiedene Prasentationskriterien (Nutzerschnittstelle, Zugriffszeit, Lesbar-
keit, Asthetik, etc.) ebenfalls im Durchschnitt gut ab (DeConti 1998).

Bei Internetangeboten zur Starkung der politischen Partizipation Ubernimmt
Finnland eine Vorreiterrolle — zumindest im direkten Vergleich mit Holland
und Spanien (vgl. Schonewille 1998). Dies jedoch auf relativ geringem Niveau,
da die elektronischen Mdglichkeiten der Blrgerpartizipation in der Lokalpo-
litik gegeniiber dem umfangreichen Angebot an touristischen und wirtschafts-
bezogenen Informationen nur wenig ausgepragt%ihtier ist zu erwahnen,
dalR generell auch auf den Internetseiten von Politikern die interaktiven An-
gebote im Sinne eines Dialogs zwischen Birgern und Politikern kaum vor-
handen sind?

Wahrend das Angebot an elektronischen Dienstleistungen im Bereich Regie-
rung und Verwaltung rasch wachst, sind systematische Urhersyen der Er-
fahrungen mit der Bereitstellung und Nutzung einzelner Angebote noch kaum
vorhanden. Einige wenige Beispiele:

 Die Evaluierung de§overnment Information Locator Service (GILS), einem
bundesweiten Metaindex zu Informationsangeboten von Verwaltungsein-
richtungen in den USA, hat (u. a.) eine geringe Nutzerakzeptanz ergeben,
die im wesentlichen in einer zu komplexen Nutzerschnittstelle sowie ,fal-
schen* Nutzererwartungen (Volltext statt Referenzinformation) begrundet
sind (Moen et al. 1997).

« Die Evaluierung der elektronischen Einkommenssteuererklarurnigtdesl
Revenue Service in den USA hat einen zu begrenzten Nutzerkreis gezeigt,
womit bestimmte Maflinahmen der Motivationssteigerung bei den Blrgern
erforderlich scheinen (Furik997).

» Dawes et al. (1997) untersuchten Best Practices fur Design, Entwicklung
und Betrieb von Informationssystemen, welche die lokale und die bundes-
staatliche Ebene der offentlichen Verwaltung verbinden. Diese Anwendun-
gen unterstitzen die Beamten in ihrer Arbeit und helfen dadurch auch die
Dienstleistungen flr Birger zu verbessern. Neben den Hrigbn mit dem
Projektmanagement sind besonders die technologiebezogenen Empfehlungen
erwahnenswert, u. a.: ProzeRanaly@edem Technikeinsatz, Orientierung
der Technik an den Aufgaben und nicht umgekehrt, Verwendung von Stan-
dardtechnologie, Rucksicht auf Datenstandards, Integration zusammenhén-
gender Prozesse, und Entwicklung von Prototypen zum Abgleich von Er-
wartungen der Nutzer und Vorstellungen der Techniker.

« Die Erfahrungen mit Tele-Demokratie Projekten sind zumeist erntichternd,
v. a. hinsichtlich der tatsachlichen Beeinflussung politischer Entscigse
prozesse. Ein Beispiel von vielen ist ein Projekt in Brabant (Schonewille
1998). 100 Personen wurden eingeladen, mittels einer eigenen internetba-
sierten Software das Thema regionale Landnutzung zu diskutieren. Das ver-
wendete technische System unterstiitzte eine moderierte Diskussion, peri-

61 |n jedem Land wurden 50 Kommunalverwaltungen schriftlich nach Art (Websgite,
E-mail) und Organisation (Wartung, Aktualisierung, Budget) der Internetprasenz, Art
des elektronischen Informationsangebots und Méglichkeiten der elektronisch gestiitz-
ten Meinungsauferung fur die Blrger befragt.

62 Eine Untersuchung der Internetseiten von deutschen Bundestagsabgeordneten kommt
zu einer derartigen Einschatzung (http://mww.heise.de/tp/deutsdtii@ih&09/1.html).
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odische Befragungen der Teilnehmer sowie eine Abstimmung am Ende des
Projekts. Das wesentlichste Problem bestand auch bel diesem Projekt in

der Wahrnehmung einer fehlenden politischen Wirksamkeit dieses Diskus-
sionsprozesses. Ahnlich erniichternde Erfahrungen wurden mit einem In-
formationsdienst zur Starkung politischer Partizipation auf der Kommuna-
lebene in Danemark gemacht (Hoff et al. 1999).

e Eine empirische Untersuchung der medienunterstutzen Interaktion zwischen
Burgern und der Verwaltung kommt zu dem Uberraschenden Schluf3, daf? die
verwendete Technologie eigentlich kaum das Kommunikationsverhalten be-
einfludt (Bimber 1998). Angesichts dieses Ergebnisses scheint es angebracht,
erneut darauf hinzuweisen, dafl das Angebot an technischen Interaktions-
maoglichkeiten nicht Selbstzweck sein soll, sondern sich an der Wahrneh-
mung tatsachlicher Bedirfnisse orientiert.

Fihrt man sich angesichts des bestehenden Angebots und der bisherigen Erkaltwicklungsszenarien ...
rungen mit elektronischen Verwaltungsdienstleistungen die Entwicklungsszena-
rien fir E-government vor Augen, scheint die Annahme berechtigt, dal3 das An-
gebot weiter stark wachsen wird und sich zukiinftig auch die Rppking von
internationalen Erfahrungen in die Entwicklung von Angeboten verstérken wird.

In einzelnen Verwaltungseinrichtungen wird die Entwicklung elektronischet.. von intern nach
Dienste tendenziell einem Drei-Phasen-Modell folgen (vgl. European Commigxtern
sion DG XIII/E 1997):

¢ Phase lintra-organisation information flows: Unterstiitzung des Kommuni-
kations- und Informationsflusses innerhalb einer verteilten/dezentralen Or-
ganisation;

» Phase 2Business-to-business services: Unterstiitzung des Daten- und In-
formationsaustausches zwischen Organisationen, die sich in einer Wertschop-
fungskette befinden;

¢ Phase 3Business-to-consumer services: Unterstlitzung der Interaktionen der
allgemeinen Bevdlkerung mit Organisationen in einem globalen Kontext.

Generell zeichnen sich flr die weitere Entwicklung des electronic government business as usual
im Prinzip drei mogliche Wege ab (POST 1998): oder radikale Anderung?

e ,business as usual“Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung setzen IT
je nach eigenem Bedarf ein;

« Mittelweg: Versuch der Verbesserung der Koordination zwischen unterschied-
lichen Einrichtungen mit dem Ziel der Realisierung von One-stop Service;

« radikaler Ansatz. Re-engineering von Einrichtungen der 6ffentlichen Ver-
waltung.

Betrachtet man die Notwendigkeit staatlicher Eingriffe zur Steuerung der Ent: Laissez Faire oder
wicklung in Richtung E-government, so ergeben sich zwei weitere mdglichRevitalisierung?
Szenarien (Riehm et al. 1995):

e Laissez Faire-Szenario: Im Zuge der zunehmenden Durchsetzung von Mul-
timedia im Konsum- und Unterhaltungsbereich drangen kommerzielle An-
bieter auch verstarkt in die offentlichen Leistungsbereiche. Privatwirtschaft-
liche Marktmechanismen fuhren zusammen mit der Tendenz eines Ruck-
zugs des Staates zur Verstarkung der Benachteiligungen bestimmter Bevol-
kerungsgruppen in bezug auf birgerorientierte Telematikanwendungen.

¢ Revitaliserungs-Szenario: Der Staat reagiert auf die Multimediaentwicklung
aktiv mit organisatorischen Reformen. Anwendungsprojekte mit breiter Nut-
zerbeteiligung werden durchgefuhrt, Reguiregsbedarf wird wahrgenom-
men (informationelle Grundversorgung, Zugang zu 6ffentlichen Informa-
tionen) und Kooperation mit der Privatwirtschaft wird gesucht (Public-priv-
ate partnerships).






3 Elektronische Informationsdienste
auf Bundesebene in Osterreich

3.1 Erhebungsbereich

Gegenstandsbereich einer ersten Bestandsaufnahme el ektronischer Informations- Fokus auf

dienste sind Einrichtungen der Regierung und Verwaltung auf Bundesebene Bundesministerien und
in Osterreich. Fiir die Konzentration auf die Bundesverwaltung als Teil defunktional zugehérige
offentlichen Verwaltung insgesamt sprechen nicht nur forschungspraktisct&nrichtungen ...
sondern auch Prioritatsiiberlegungen. Es ist dies die Verwaltungsebene, die

eine Reihe von Ubergreifenden Funktionen vereint und starker in andere Ver-
waltungsbereiche hineinwirkg.

Die Untersuchung konzentriert sich auf das Bundeskanzleramt, die Bundes-
ministerien mit nachgeordneten Dienststellen im Rahmen der unmittelbaren
Bundesverwaltung, auf funktional zugehorige Einrichtungen (manche davon,
wie z. B. das Arbeitsmarktservice Osterreich, sind mittlerweile auRerhalb der
Bundesverwaltung organisiert), sowie auf einige weitere zentrale Instituftbnen.

Das Bundesministeriengesetz bildet die Grundlage der Zusammensetzung dasnd einige weitere
gegenwartigen osterreichischen Bundesregierung und der Aufteilung der Zzentrale Institutionen
standigkeiten der insgesamt zwdlf Ministerien. Die Liste der Ressorts und funk-

tional zugehorigen Organisationen, die in die Untersuchung miteinbezogen wur-

den, umfal3t folgende Einrichtungen:

» Bundeskanzleramt
o Bundespressedienst
o Staatsarchiv
o Statistisches Zentralamt
o Bundestheater
* Bundesministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales
o Arbeitsmarktservice
* Bundesministerium fir auswartige Angelegenheiten
¢ Bundesministerium fur Finanzen
* Bundesrechenzentrum
« Bundesministerium fur Frauenangelegenheiten und Verbraucherschutz
¢ Bundesministerium fur Inneres
¢ Bundesministerium fir Justiz
¢ Bundesministerium fir Landesverteidigung
¢ Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft
o Bundesanstalt fir Agrarwirtschaft
o Agrarmarkt Austria

63 Die Durchfithrung von hoheitlichen Verwaltungsaufgaben erfolgt in mittelbarer und
die unmittelbarer Bundesverwaltung. Bei letzterer sind die Landeshauptménner und
in weiterer Folge die Bezirksverwaltungsbehdorden direkt an die Weisungen der zu-
standigen Bundesminister gebunden.

64 Eine zusammenfasssende Darstellung der aktuellen Entwicklung der 6ffentlichen Ver-
waltung in Osterreich findet sich in OECD/PUMA (1997).
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Aufgabenbereiche der
Bundesverwaltung

... informationsintensive
Bereiche

... kontaktintensive
Bereiche

¢ Bundesministerium fur Unterricht und kulturelle Angelegenheiten
o Bundesmuseen
o Nationalbibliothek
o Phonothek
« Bundesministerium fur Umwelt, Jugend und Familie
o Umweltbundesamt
« Bundesministerium fur wirtschaftliche Angelegenheiten
o Patentamt
o Bundesamt fur Eich- und Vermessungswesen
o Austrian Business Agency
o Buro fur Internationale Forschungs- und Technologigleration
» Bundesministerium fiir Wissenschaft und Verkehr
o Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik
o Geologische Bundesanstalt
o Austro Control
» Normungsinstitut
* Nationalbank
» Verfassungsgerichtshof
» Parlament.

Von den im Bundesministeriengesetz in Form eines Aufgabenkatalogs festge-
schriebenen Agenden der einzelnen Bundesministerien entféllt ein Grof3teil der
hoheitlichen Aufgaben auf die Bereiche ,Ubrige Hoheitsverwaltung® (dazu z&ah-
len vor allem die Finanz- und Polizeiverwaltung), ,Staats- und Rechtssicher-
heit, ,Land- und Forstwirtschaft®, ,Soziale Wohlfahrt* und ,Gesundheit”. Die
einzelnen Aufgabenbereiche und Aufgaben unterscheiden sich naturgemaf? hin-
sichtlich des produzierten Informationsvolumens und der Relevanz der In-
formationen fir externe Adressaten.

Bei insgesamt hohen und ansteigenden Informationsvolumina zéhlen die Be-
reiche ,Gesundheit®, ,Soziale Wohlfahrt* und ,Erhebung von Abgaben sowie
allgemeine Abgaben und Finanzpolitik“ zu den Spitzenreitern. So flihrt etwa
der Bericht zur Informationsgesellschaft (BKA 1997a: 59ff) folgende Zahlen
an: jahrlich rund 3 Mio. Einlaufstiicke (bzw. Akte) allein in den Zentralstellen
der Bundesverwaltung; Entgegennahme von jahrlich rund 40 Mio. Kranken-
scheinen durch niedergelassene Arzte im Vertragsverhéltnis mit einer Kranken-
versicherung.

Andererseits sind die Aufgaben u. a. durch ein unterschiedlich hohes Mal3 an
-Kundenkontakten“ bzw. Interaktion mit Blrgern und Unternehmen gekenn-
zeichnet (vgl. Kopper 1997). Als besonders kontaktintensive Aufgaben gelten
z. B. ,Angelegenheiten des Arbeitsmarktes”, ,Erhebung von Abgaben sowie
allgemeine Abgaben und Finanzpolitik”, ,Aufrechterhaltung der Ruhe, Ord-
nung und Sicherheit* und ,Uberwachung des StraRenverkehrs*. Umgekehrt sind
viele Aufgaben verwaltungsinterner Natur bzw. ohne unmittelbaren Aul3en-
kontakt. Solche sind v. a. in den Bereichen ,Land- und Forstwirtschaft* (z. B.
Ordnung des Binnenmarktes, Pflanzenschutz) sowie andererseits im Bereich
,Ubrige Hoheitsverwaltung® (Arbeitsrecht, Angelegenheiten der Finanzverfas-
sung) konzentriert.

Entsprechend ergeben sich unterschiedliche Potentiale und Bedarfslagen hin-
sichtlich verschiedener Anwendungen des E-government.
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3.2 Erhebungsgegenstand

Elektronische Informationsdienste sind digital verfigbare Informationsbestanarbeitsdefinition
de, die in bestimmter Form (Datenbankabfrage, Download von Informationen,
HTML-Dokumente) fur bestimmte Nutzer (Blrger, Berufsgruppen, Unternehmen,

Mitarbeiter der Verwaltung) zuganglich gemacht werden.

Entsprechend der Zielsetzung des Forschungsprojekts und der Notwendigkeit Fokus auf strukturierte
umfangmalRiger Beschrankung, konzentriert sich die Bestandsaufnahme vbiformationsbestinde
rangig auf starlstrukturierte Informationsbestandgie werden teilweise auf

bzw. Uber Homepages angeboten, teilweise Uber andere elektronische Wege

(z. B. Uber Vermittlungsstellen oder auf Datentragern).

Neben diesem hier vorrangig bertcksichtigten Typus von Informationen be-
finden sich auf den Homepages immer auch verschiedene andere Informations-
angebote in Zusammenhang mit dem Tatigkeitsbereich einzelner Dienststellen
der offentlichen Verwaltung (z. B. Einzeldokumente, Informationen mit Bro-
schirencharakter, etc.). Diese durchaus vielféaltigen und keineswegs unwichtigen
Informationsangebote werden in der vorliegenden Bestandsaufnahme nicht im
einzelnen bericksichtigt. Angesichts des standigen Anwachsens elektronischer
Informationsangebote hatte es nicht nur wenig Sinn gemacht, in einer Mo-
mentaufnahme absolute Vollstandigkeit anzustreben, sondern tberdies den vor-
gesehenen Rahmen gesprengt. Beabsichtigt ist vielmehr, ein hinsichtlich der
Vielfalt an elektronischen Informationsangeboten mdglichst reprasentatives Bild
des Status quo auf der Bundesebene in Osterreich zu geben.

Die Aufnahme eines Informationsangebots in die Erhebung orientiert sich dAuswahlkriterien
her an einigen Auswabhlkriterien: Ein erstes ist die systematische Aufbereitung
eines Informationsbestandes (d. h. im wesentlichen in Form einer Datenbank).
Damit wird auch dem Umstand Rechnung getragen, da? modernes Design von
Informationsangeboten im Internet generell immer starker in Richtung dyna-
mische Generierung der einzelnen Webseiten auf der Basis einer Datenbank
geht (Vorteile liegen u. a. in einfacher Aktualisierung und Wartung). Ein weite-
res Selektionskriterium ist die Frage, ob bestimmte Informationsbestande der
offentlichen Verwaltung entweder fur den einzelnen Birger hinsichtlich der
Wahrnehmung demokratischer Rechte und Pflichten oder fir Unternehmen,
insbesondere die Hersteller von Informationsprodukten, als Datenbasis von In-
teresse sind. Als zusatzliche Selektionskriterien kommen Umfang und laufende
Erweiterung und Aktualisierung des Informations- bzw. Datenbestands zum Zuge.
Eine inhaltliche oder formale Bewertung einzelner Informationsdienste zahit
nicht zum Gegenstand dieser Erhebung.

3.3 Bestandsaufnahme nach inhaltlichen Kategorien

Informationsbestande auf Bundesebene kdnnen in verschiedene inhaltliche Ka-
tegorien unterteilt werden:

¢ Selbstdarstellung

* Informationen zu Behordenkontakten

« Verlautbarungen bzw. 6ffentliche Kundmachungen
¢ Registerdaten

¢ Geographische Daten
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* Wetterdaten

* Umweltdaten

* Rechtsinformation

» Finanzdaten

* Wirtschaftsdaten

* Arbeitsmarktdaten

e Statistische Daten

* Gesundheitsdaten

« Forschungsdaten

« Bildungsdaten

e Kulturdaten

» Themenspezifische Informationen.

Im folgenden sind in den einzelnen Kategorien die jeweils erhobenen Infor-
mationsdienste in Tabellenform dargestellt (Informationsdienst, Datenprodu-

zent, Informationsvermittler — wenn vorhanden — , Zielgruppe). Die Informa-
tionsdienste sind nur mit der jeweiligen Bezeichnung angefihrt. Inhaltliche

Kurzbeschreibungen finden sich geordnet nach Einrichtungen in Anhang 1, um
angesichts der Vielzahl eine bessere Ubersichtlichkeit im Haupttext zu wahren.

3.3.1 Selbstdarstellung

Alle Homepages von Einrichtungen auf Bundesebene beinhalten mehr oder
weniger ausfihrliche Beschreibungen der Dienststellen (Organisationsstruktur,
Tatigkeitsbereiche, Aktivitatsberichte, Presseaussendungen, etc.). Diese Inhalte
werden aber im Rahmen der Bestandsaufnahme nicht im Detail beriicksich-
tigt.

3.3.2 Informationen zu Behérdenkontakten

Informationen zu Behoérdenkontakten finden sich in mehr oder weniger um-
fangreicher Auspragung immer in den spezifischen Informationsangeboten ein-
zelner Einrichtungen. Diese Informationen betreffen naturgemafR nur den je-
weiligen Verantworngsbereich. Dartber hinaus gibt es jedoch auch behor-
denilbergreifende Wegweiserinformationen, wobei der Trend vom reinen
Wegweiser (directory) zur detaillierten Beschreibung der Abwicklung von Be-
hérdenwegen geht (siehe @mtshelfer online).

Tabelle 9: Informationsdienste in der Kategorie ,Informationen zu Behdrdenkontakten®

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
@mtshelfer online Bundesrechenzentrum (BMF) - Burger
Finanz-KompaR BM fur Finanzen - Birger
Tips fiir Lohnsteuerpflichtige BM fur Finanzen - Burger
Tips fur neugegrindete BM fiir Finanzen - Unternehmen
Unternehmen
Informationen zur BM fiir Finanzen - Unternehmen

UID-Nummer
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3.3.3 Offentliche Kundmachungen
Die Kategorie 6ffentliche Kundmachungen betrifft Informationen, die von Re-
gierung und Verwaltung aufgrund einer direkten Informationsverpflichtung ge-
geniber der Offentlichkeit — d. h. unaufgefordert — bereitgestellt werden mussen.
Ein fur die Wirtschaft wesentlicher Bereich davon sind Ausschreibufigen.
Tabelle 10: Informationsdienste in der Kategorie ,Offentliche Kundmachungen*
Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Amtsblatt Bundeskanzleramt Wiener Zeitung Burger
Zentralblatt — Firmenbuch BM fur wirtschaftliche Compass Verlag Unternehmen,
Angelegenheiten Birger
Zentralblatt — Lieferungsanzeiger BM fiir wirtschaftliche Compass Verlag Unternehmen
Angelegenheiten
Ergebnisse von Wabhlen, BM fir Inneres - Burger
Volksabstimmungen und
Volksbegehren
3.3.4 Registerdaten
Registerdaten sind ein wesentlicher Bestandteil einer Vielzahl von Verwaltungs-
verfahren. Eine grobe Unterscheidung ist die in personenbezogene und objekt-
bezogene Registerdaten.
Tabelle 11: Informationsdienste in der Kategorie ,Registerdaten”
Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Grundstiicksdatenbank BM fiir Justiz und BM ab 1.7.99: Rechtsvertreter
fur wirtschaftliche Datakom Austria (RDB, EDVg)®¢,
Angelegenheiten EDV-Technik Went, Eunet,
IMD Informations-, Medien- und
DatenverarbeitungsgesmbH,
Telekom Austria (A-Online)
Firmenbuch BM fiir Justiz ab 1.7.99: Rechtsvertreter
Datakom Austria (RDB, EDVg),
EDV-Technik Went, Eunet,
IMD Informations-, Medien- und
DatenverarbeitungsgesmbH,
Telekom Austria (A-Online)
KFZ-Zentralregister BM fir Inneres - Verwaltung,
Unternehmen
zentrales Fuhrerscheinregister im Auftrag des BMWV - Verwaltung
Finanzstrafregister BM fir Finanzen - Verwaltung
Wihlerevidenz BM fiir Inneres - Verwaltung,
Parteien
Strafregister BM fur Inneres - Verwaltung

65 Die Wirtschaftskammer bietet umfangrei che Informationen zum internationalen und
nationalen Ausschreibungsmarkt (http://www.wk.or.at/mk/info/ausschr.htm).

66 RDB und EDVg bieten den Zugang ber die Clearingstelle der DATAKOM an.
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Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Melderegister BM fiir Inneres - Verwaltung
zentrales Waffenregister BM fir Inneres - Verwaltung
Vereinsregister BM fiir Inneres - Verwaltung
Register der Privat- und Austro Control (BMWY) - Verwaltung
Berufspilotenscheine
Luftfahrzeugregister Austro Control (BMWYV) - Verwaltung
Grundstiicksverzeichnis Bundesamt fur Eich- und - Verwaltung
Vermessungswesen

Agrarflichendatenbank Bundesamt fur Eich- und - Verwaltung
Vermessungswesen

Datenverarbeitungsregister Statistisches Zentralamt - Burger
(BKA)

Verzeichnis der BM fur Finanzen - Biirger

Versicherungsunternehmen

3.3.5 Geographische Daten

Geographische Daten im eigentlichen Sinn, d. h. Daten tber die rdumliche Aus-
dehnung eines bestimmten Gebietes in allen drei Dimensionen, sind die Basis
fur die Erstellung von Geo-Informationen, welche die verschiedensten Formen
von Daten (z. B. Bevdlkerungsstruktur) ortsbezogen aufber@iten.

FUr geographische Daten gibt es mehrere Adressaten:

Einrichtungen der offentlichen Verwaltung, die geographische Daten als Ent-
scheidungsgrundlage flur Planungsfragen bendétigen;

Unternehmen, die auf der Grundlage von geographischen Daten Mehrwert-
dienste entwickeln, welche geographische Daten mit anderen Daten (z. B.
Statistiken) verknipfen;

Burger, die Karten mit spezifischen Attributen (Ausschnitt, Zusatzinforma-
tionen, etc.) bendtigen.

Ein wachsender Anwendungsbereich ist z. B. das Geo-Marketing, wobei geo-
graphische Daten mit Bevoélkerungsdaten so verknlpft werden, daf3 die Ziel-
gruppenerreichung optimiert werden kann (z. B. durch die 6sterreichische Fir-
ma WigeoGIS).

67 Buhmann et al. 1999 erheben im jahrlich erscheinenden GIS-Report die im deutsch-

sprachigen Raum angebotenen bzw. verfiigbaren geographischen Daten. Geographi-
sche Daten sind auch vermehrt Gber das Internet verflgbar,

z. B.National Geospatial Data Clearinghouse (http://www.fgdc.gov) oder
Microsoft'sTerraserver (http://www.research.microsoft.com/terraserver).

Einfache GIS-Dienste werden ebenfalls bereits im Internet angeboterap@uest
(http://Aww.maquest.com).

Unter http://www?2.echo.lu/gi/en/markets/gimarket.html findet man Daten und Uber-
legungen zum Marktpotential von Geo-Informationen. Unter http://www.gis-tutor.de
findet man eine Einfuhrung in das Thema Geographische Informationssysteme (GIS).
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Tabelle 12: Informationsdienste in der Kategorie ,Geographische Daten”

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Digitales Gelindehohenmodell, = Bundesamt fiir Eich- und - Unternehmen,
Topographisches Modell, Vermessungswesen (BMWA) Burger,
Kartographische Modelle Verwaltung
Digitale Katastralmappe, Bundesamt fiir Eich- und - Verwaltung,
Digitale Agrarflichenmappe Vermessungswesen (BMWA) Unternehmen
Luftbilder Bundesamt fiir Eich- und - Unternehmen,

Vermessungswesen (BMWA) Burger,
Verwaltung
Digitale geologische Karten Geologische Bundesanstalt - Verwaltung,
(BMWYV) Unternehmen
3.3.6 Wetterdaten
Wetterdaten bilden die Basis sowohl fir die allgemeine Wettervorschau, die
tber Rundfunk und Printmedien in der Offentlichkeit verbreitet wird, als auch
fur spezifische Wetterinformationen, die in Zusammenhang mit der Ausfiihrung
bestimmter Tatigkeiten zentral sind (z. B. Flugverkehr, Landwirtschaft, Schnee-
raAumung im Stadtgebiet).
Tabelle 13: Informationsdienste in der Kategorie ,Wetterdaten*

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe

Klimadatenbank Zentralanstalt fur - Burger
Meteorologie und
Geodynamik (BMWYV)

Wetterfax, Wetterphone, Zentralanstalt fur - Birger

diverse Klimadaten Meteorologie und

(CD-ROM, Diskette) Geodynamik (BMWYV)

Agrofax Zentralanstalt fur - Landwirte
Meteorologie und
Geodynamik (BMWY)

Online Flugwetter-System Austro Control (BMWY) - Piloten und

Online Wetter-Informationen Austro Control (BMWY) -
Wetterdaten Austro Control (BMWY) OREF, diverse Rundfunksender

Flugsportler
Burger

Burger

3.3.7 Umweltdaten

Umweltdaten umfassen eine Vielfalt von Informationen, die in der einen oder
anderen Weise mit dem Schutz der Umwelt in Zusammenhang stehen. Die Band-

breite reicht von Situationsbeschreibungen der Umweltbelastung tber Infor-
mationen zu umweltbezogenen Technologien oder Dienstleistungen bis zu Re-
ferenzdaten von umweltrelevanten Informationsquellen.



38

3 Elektronische Informationsdienste auf Bundesebene in Osterreich

Tabelle 14: Informationsdienste in der Kategorie ,Umweltdaten”

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe

Umweltdatenkatalog BM fiir Umwelt, Jugend - Burger,

und Familie Verwaltung
Umwelttechnik-Datenbank BM fiir Umwelt, Jugend - Birger

und Familie
Oko-Consulting-Datenbank BM fiir Umwelt, Jugend - Birger

und Familie
Umweltregister Umweltbundesamt (BMUJF) - Verwaltung,
(Verdachtsflichenkataster, Burger
Chemikalienregister, etc.)
Standorte und Umweltgutachter Umweltbundesamt (BMUJF) - Verwaltung,
gemiB Oko-Audit-Verordnung Unternehmen,
der EU Burger
Umweltsituation in Osterreich Umweltbundesamt (BMUJF) - Burger

3.3.8 Rechtsinformationen

Die Kategorie Rechtsinformationen beinhaltet Texte der Gesetzgebung und der
Rechtssprechung sowie auch Verwaltungsverordnungen. %8

Tabelle 15: Informationsdienste in der Kategorie ,Rechtsinformationen*

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Rechtsinformationssystem Bundeskanzleramt RDB, Datakom Biirger,
Verwaltung

Bundesgesetzblitter Bundeskanzleramt Verlag Osterreich Burger

Ministerratskommuniqués Bundespressedienst (BKA) - Burger

SOZ-DOK BM fur Arbeit, Gesundheit EDVg Unternehmen,
und Soziales Burger

Erldsse BM fiir Unterrricht und - Burger
kulturelle Angelegenheiten

ausgewihlte Bescheide und Verfassungsgerichtshof - Burger

Prufungsbeschlisse

OGH Entscheidungen in Oberster Gerichtshof Verlag Osterreich Burger

Zivil- und Strafrechtssachen (CD-ROM)

VFGH & VWGH Entscheidungen  Verfassungsgerichtshof, Verlag Osterreich Birger
Verwaltungsgerichtshof (CD-ROM)

VwGH Entscheidungen in Verwaltungsgerichtshof Verlag Osterreich Burger

Finanzrechtssachen (CD-ROM)

Parlamentsinformationssystem

Parlament

Biirger, Politiker

68 Das Expertenkomitee fiir Rechtsinformatik des Europarats plant eine Erhebung der
unterschiedlichen nationalen Situation bezliglich Zugang zu und Authentizitét von
Rechtsinformationen (Kostenfrage).
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LANDwirtschaft

Austrian Business Monitor

im Auftrag der Agrarmarkt
Austria (BMLF)
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Bundesamt und
Forschungszentrum fir
Landwirtschaft (BMLF)

Austrian Business Agency
(BMWA)
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3.3.9 Finanzdaten

Finanzdaten betreffen im wesentlichen die Steuerverwaltung. Zu unterscheiden

sind individuelle Steuerdaten einerseits und Informationen in Zusammenhang

mit der Steuerabgabe andererseits.

Tabelle 16: Informationsdienste in der Kategorie ,Finanzdaten”

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe

Finanz Online Bundesrechenzentrum Datakom Steuerberater,
(BMF) Burger (geplant)
Zolldokumentation BM fiir Finanzen RDB Unternehmen
Gebrauchszolltarif (TARIC-2) BM fur Finanzen Verlag Osterreich Unternehmen
(CD-ROM)

Zollwertkurse/Kassenwerte BM fiir Finanzen - Unternehmen

3.3.10 Wirtschaftsdaten

In der Kategorie Wirtschaftsdaten finden sich Informationen, welche fiir wirt-

schaftsorientierte Tatigkeiten von Relevanz sind. Die Bandbreite reicht von In-

formationen als Basis fur die Austibung bestimmter Wirtschaftstatigkeiten bis

zu Situationsbeschreibungen der Wirtschaftslage oder von Wirtschaftsstand-

orten.

Tabelle 17: Informationsdienste in der Kategorie ,Wirtschaftsdaten”

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Patentdatenbank Patentamt (BMWA) - Unternehmen,
(O, EU-Linder) Burger
ON-Referenzdatenbank Normungsinstitut - Unternehmen,
(Internet), Normen im Volltext Birger
(Diskette, CD-ROM)

Kollektivvertragsdatenbank BM fur Arbeit, Gesundheit EDVg, RDB Unternehmen,
und Soziales Burger
Luftfahrtinformationsdienst Austro-Control (BMWYV) - Piloten und

Flugsportler

Unternehmen,
Burger

Unternehmen,
Burger

Unternehmen,
Burger

Unternehmen
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3.3.11 Arbeitsmarktdaten

In der Kategorie Arbeitsmarktdaten reichen die Informationen von Stellenange-
boten Uber arbeitsplatzbezogene Informationen bis zu Situationsbeschreibungen
der Entwicklung des Arbeitsmarkts.

Tabelle 18: Informationsdienste in der Kategorie ,Arbeitsmarktdaten*

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Job-Datenbank Arbeitsmarktservice - Birger,
Unternehmen
Informationsdienst im Auftrag des BMAGS - Biirger

JArbeitsassistenz*

3.3.12 Statistische Daten

Statistische Daten umfassen Informationen Uber verschiedenste Aspekte samt-
licher Bereiche aus Politik, Gesellschaft und Wirtschaft, welche in systematischer
Form vorliegen, d. h. Auspragung bestimmter Merkmale bei einer Vielzahl von
Objekten und deren Entwicklung tiber bestimmte Zeitrdume.

Tabelle 19: Informationsdienste in der Kategorie ,Statistische Daten*

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
ISIS (Integriertes Statistisches Statistisches Zentralamt - Wissenschaft,
Informationssystem), (BKA) Unternehmene,
STATAS (OSTAT Statistisches Burger
Tabellensystem)
Statistisches Monatsheft, Nationalbank - Unternehmen
Wochenausweise
Datenhandbuch Bundesanstalt fur - Burger
(Landwirtschaft) Agrarwirtschaft (BMLF)
Bundesverkehrswegeplan BM fur Wissenschaft und - Burger,

Verkehr Experten

Verkehr in Zahlen BM fiir Umwelt, Jugend - Burger

und Familie
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3.3.13 Gesundheitsdaten

Die Kategorie Gesundheitsdaten beinhaltet neben Daten, die Gesundheitsein-
richtungen untereinander sowie mit der Verwaltung austauschen, v. a. birger-
orientierte Informationen zur Inanspruchnahme des Gesundheitssystems und

zur Forderung des Gesundheitsbewul3tseins.

Tabelle 20: Informationsdienste in der Kategorie ,Gesundheitsdaten”

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Leistungsorientierte BM fur Arbeit, Gesundheit - Verwaltung,
Krankenanstaltenfinanzierung und Soziales Gesundheits-

einrichtungen

Ausschreibungen

Forschungsférderung

Forschungsférderung

kooperation (BMWA)

Fonds zur Foérderung der
wissenschaftlichen
Forschung (BMWYV)

Forschungsférderungsfonds
fir die gewerbliche
Wirtschaft (BMWYV)

Gesundheitsdatennetz BM fur Arbeit, Gesundheit - Verwaltung,
-MAGDA-LENA* und Soziales Unternehmen
Handy-Net BM fur Arbeit, Gesundheit - Burger
und Soziales
Informationsdienst ,,Impfen* BM fur Arbeit, Gesundheit - Burger
und Soziales
Informationsdienst im Auftrag des BMAGS - Burger
,»omoke Sucks*
Informationssystem des Fonds ,,Gesundes - Burger
Fonds ,,Gesundes Osterreich“  Osterreich“ (mit Beteiligung
des BMAGS)
Gentechnik-Info BM fiir Frauenangelegenheiten - Birger
und Verbraucherschutz
Bio-Shopping, Bio-Lexikon ARGE Bio-Landbau (mit - Biirger
Unterstutzung des BMLF)
3.3.14 Forschungsdaten
In der Kategorie Forschungsdaten finden sich sowohl Informationen tber For-
schungsergebnisse als auch Informationen zur Finanzierung von Forschungs-
projekten.
Tabelle 21: Informationsdienste in der Kategorie ,Forschungsdaten®
Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Dissertationsdatenbank BM fur Wissenschaft und - Burger
Verkehr
Altersarchiv BM fiir Umwelt, Jugend - Burger
und Familie
Internationale Biro fiir Internationale - Unternehmen,
Forschungsprogramme und Forschungs- und Technologie- Forschungs-

einrichtungen

Forschungs-
einrichtungen

Unternehmen,
Forschungs-
einrichtungen
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3.3.15 Bildungsdaten

Die Kategorie Bildungsdaten beinhaltet eine Vielfalt von Informationen: Sie

reicht von Daten, die Bildungseinrichtungen untereinander sowie mit der Ver-

waltung austauschen, tber Situationsbeschreibungen des Bildungssystems bis
zu Informationen Uber die Inanspruchnahme des Bildungssystems.

Tabelle 22: Informationsdienste in der Kategorie ,Bildungsdaten*®

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
schule.at BM fur Unterrricht und - Bildungs-
kulturelle Angelegenheiten einrichtungen,
Burger
Osterreichische Schulen BM fur Unterrricht und - Burger
im Internet kulturelle Angelegenheiten
ABC der berufsbildenden im Auftrag des BMUK - Burger
Schulen
Publikationsverzeichnis BM fiir Unterrricht und - Burger

kulturelle Angelegenehiten

3.3.16 Kulturdaten

Kulturdaten umfassen alle Formen von Schrift-, Bild- und Tondokumenten mit
kulturellen Inhalten. Eine wesentliche Auspragung von Informationsdiensten
in dieser Kategorie sind Referenzdaten zu kulturellen Inhalten, wie z. B. Ver-
anstaltungstermine von kulturellen Ereignissen (Theater, Oper, etc.) oder Be-
standslisten von Bibliotheken oder Archiv@n.

Tabelle 23: Informationsdienste in der Kategorie ,Kulturdaten®

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe
Bestandskatalog Nationalbibliothek (BMUK) - Burger
Bestandsiibersicht Staatsarchiv (BKA) - Burger
Bestandskatalog (tw.) Phonothek - Burger
Spielpline Bundestheater - Burger
Design-Info-Pool Museum fiir Angewandte - Burger

Kunst
Kultur-Informationssystem BM fiir Wissenschaft und - Burger
AEIOU Verkehr
Info-Net Austria BM fiir Unterrricht und - Burger

(BMUK und ONB)

kulturelle Angelegenheiten,
Nationalbibliothek

69 Die elektronische Archivierung selbst ist aufgrund mangelnder ,Haltbarkeit* elek-
tronischer Daten nach wie vor problematisch. AuRerdem sind die meisten Archive
auf die Ubernahme grofRRer elektronisch gespeicherter Datenmengen weder technisch
noch personell ausreichend vorbereitet (vgl. Moritz 1998; DLM-Forum 1997). Ent-
sprechende Initiativen sind die INFO 2000 Projélitie European Archive Network
und European Visual Archive.
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3.3.17 Themenspezifische Informationen

Diese Kategorie beinhaltet zu bestimmten Themen angebotene Informationen,
die nicht in eine der anderen Kategorien fallen.

Tabelle 24: Informationsdienste in der Kategorie , Themenspezifische Informationen*

Informationsdienst Datenproduzent Informationsvermittler Zielgruppe

Baustellen-Monitor BM fiir wirtschaftliche - Burger
Angelegenheiten

ACOS BM fiir Unterrricht und - Birger
kulturelle Angelegenehiten

feminista (Zeitschrift) BM fur - Birger
Frauenangelegenheiten und
Verbraucherschutz

Informationsdienst BM fur auswirtige - Burger

JAuslandsreisen* Angelegenheiten

Aktuelle Meldungen, Bundespressedienst (BKA) - Burger

Informationen aus Osterreich,
Osterreich-Bericht,
Foto-Datenbank

Magazin ,,Offentliche Sicherheit“ BM fiir Inneres - Burger
Informationsgrafiken der BM fur Landesverteidigung - Biirger
Osterreichischen Militirischen

Zeitschrift

3.4 Resiimee

Betrachtet man die Entstehungsweise bzw. die Produktion von elektronischen Unterschiedliche
Informationsangeboten und Datenbestédnden, so kénnen mehrere Formen Pioduktionsweisen
terschieden werden:

* Informationen liegen aus &lteren Anwendungen der Datenverarbeitung in
elektronischer Form vor (z. B. statistische Datenbanken),

» Informationen werden entsprechend aktueller Standards in digitaler Form
erstellt (z. B. Geographische Daten),

¢ Informationen werden durch Scannen, Texterkennung oder Neueingabe digi-
talisiert (z.B. Karten).

Dabei zeigt sich, daR das Internet auch im Verwaltungsbereich als der zu-
kuinftige elektronische Kanal fur Informationsaustausch angesehen wird. Da-

her gibt es zahlreiche Bemuhungen, éltere elektronische Informationsbestande
Jnternet-fahig“ zu machen (z. B. Rechtsinformationssyst@m).

0 Die Gegeniiberstellung von Host und Internet — d. h. themenorientiert vs. quellenorien-
tiert, historischer Nachweis vs. hohe Aktualitat, hohe vs. geringe Zahlungsbereit-
schaft der Nutzer — wird durch die Entwicklung von Schnittstellen fir den Zugriff
auf Host-Datenbanken tber das Internet immer mehr aufgel6st (Muller 1998).
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Recherche oder Routine?

Aktualisierung oder
Archivierung?

Datenbank oder
HTML-Dokument?

Personenbezogene
Daten

Adressaten

Phasen der Informations-
bereitstellung

Weiters laf3t sich bei der Entstehung von Informationsbestanden unterscheiden,
ob Informationen

» eigens fur einen Informationsdienst recherchiert bzw. aufbereitet werden
(Selbstdarstellung, Broschiren, Tips, u. a.), oder

< von Dienststellen der 6ffentlichen Verwaltung automatisch im Zuge ihrer
Tatigkeiten produziert werden (Steuerdaten, etc.).

AuRRerdem ist auseinanderzuhalten, ob Informationsbestande

» aktualisiert werden, d. h. neue Informationen ersetzen die entsprechenden
wveralteten“ Informationen (alle Formen von Register: z. B. Grundbuch, Fir-
menbuch, Melderegister) oder

e archiviert, d. h. neue Informationen werden zu den entsprechenden ,alteren”
Informationen hinzugeflgt (alle Formen von Zeitreihen: z. B. Umweltdaten,
Statistische Daten).

werden.

Bei der Informationsaufbereitung wiederum kann grob zwischen Datenbanken
einerseits und einzeln gestalteten HTML-Dokumenten andererseits unterschie-
den werden:

« Datenbanken: Informationen bzw. Daten liegen in einheitlicher, systemati-
scher Form vor. Die Datenbankstruktur erlaubt den Abruf von ausgewahiten
Informationen nach einheitlichen Kategorien.

* HTML-Dokumenten: Informationen liegen in keiner einheitlichen, systema-
tischen Form vor. Die einheitliche Struktur beschrankt sich auf graphische
und/oder einfache inhaltliche Gestaltungskriterien (Gliederung).

Ein Teil der Informationsbestande der 6ffentlichen Verwaltung sind personen-
bezogene Daten, welche entweder im Rahmen von statistischen Erhebungen
produziert werdenstatistische Daten) oder im Zuge von Verwaltungsverfahren
anfallen édministrative Daten). Bei diesen Datenbestanden sind Fragen des
Datenschutzes besonders zu beachten.

Als Adressaten bzw. Endnutzer von elektronischen Informationsangeboten und
Datenbestanden treten drei wesentliche Gruppen auf:

« Bundesverwaltung (intern) und 6ffentlicher Sektor,
» Spezifische Nutzergruppen (Berufsgruppen, Unternehmen, etc.),
« Bdrger allgemein.

Beim Prozel3 der Bereitstellung von elektronischen Informationsangeboten und
Datenbestanden kénnen vier Phasen unterschieden werden: Sammlung, Aufbe-
reitung, Distribution und Nutmg’2 Informationen, die von Einrichtungen der
offentlichen Verwaltung gesammelt werden, kénnen entweder von diesen Ein-
richtungen selbst auch aufbereitet und verbreitet werden oder es treten zu-
satzliche Akteure auf, welche die Vermittlung der Informationen an die End-
nutzer ubernehmen.

71 Duncan (1998) nennt mehrere moglictiestitutionelle Mechanismen fiir den Umgang
mit Vertraulichkeit und Verfiigbarkeit von Daten: privacy or information advocate,
privacy and information clearinghouse, ombuds, internal privacy review board, ad-
ministrative review board, data and access protection commission. Mogliche tech-
nische Prozeduren fir die gleichzeitige Gewahrleistung von Vertraulichkeit und Ver-
fugbarkeit sind je nach dem vorliegenden Datenformat zu unterscheiden: tabular
data, microdata oder online data.

72 Der Einsatz von IT filhrt zu gewissen Verénderungen in der Wertschépfungskette,
wobei sich v. a. die Transaktionsabwicklung zunehmend als eigensténdiger Bereich
herausbildet (vgl. European Commission DG XIII/E 1997): (1) creation, manipula-
tion & packaging; (2) content storage, retrieval & management; (3) transaction &
customer management; (4) distribution & delivery; (5) usage.
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Ein Tell des el ektronischen Informationsangebots betrifft den Bereich der ,Bir- Biirgerinformation
gerinformation®, d. h. Informationen Uber birgerliche Anspriiche, Rechte uneéder Basis fiir
Pflichten sowie Grundlagen zur Beurteilung der Performance des politischénformationsprodukte?
Systems. Ein weiterer Teil sind jene elektronischen Datenbestande, welche fir

die Herstellung von Informationsprodukten interessant sind. Damit stellen Da-

tenbestande der offentlichen Hand eine wichtige Grundlage fiur die Entwick-

lung der elektronischen Informationswirtschaft in Osterreiciidar.

Ein wesentliches Téatigkeitsfeld fur die Informationswirtschatt liegt in der Auf-Informationsvermittler
bereitung, Anreicherung, Vermittiung und Vermarktung von Datenbestdnden dek Mehrwertproduzenten
offentlichen Hand. Wéahrend es in der Vergangenheit haufig exklusive Lizen-

zen fUr bestimmte Informationsdienste gab, stehen die Informationsvermittler

zunehmend in Konkurrenz zu anderen Anbietern. Die Endnutzer kénnen sich

fur einen bestimmten Informationsdienst nach ihrem perstnlichen Nutzen aus

dem vom Informationsvermittler zu den Informationsbestanden hinzugefiigten

Mehrwert entscheiden.

Die Frage des Mehrwerts ist jedoch im jeweils konkreten Fall schwierig zu
beurteilen, wodurch sich fir den Bereich der 6ffentlichen Informationspolitik

ein Abgrenzungsproblem zwischen der Bereitstellung von Basisinformationen
und deren Aufbereitung mit Mehrwert ergibt.

Empirisch sind im wesentlichen drei Modelle fiir Informationsdienste auf Babrei Modelle fiir
sis von Daten des 6ffentlichen Sektors erkennbar (vgl. Abbildung 4): Informationsdienste

e Typ I: v. a. im Bereich demokratisch motivierter Burgerinformation, im
Normalfall kostenfreie Nutzung (z. B. Rechtsinformationssystem);

* Typ Il: v. a. im Bereich wirtschaftsrelevanter Informationsdienste, zumeist
kostenpflichtige Nutzung (z. B. Grundbuch- und Firmenbuchabfrage);

e Typ lll: v. a. im Bereich Geo-Informationen, Informationsbasis fur Ent-
scheidungstrager in Wirtschaft und o6ffentlichen Einrichtungen, wachsendes
Entwicklungsfeld fir neue Informationsprodukte (z. B. Geo-Marketing).

Es ist zu beachten, dal3 bei manchen Informationsdiensten von Dienststellen bigsrmationsvermittlung
Bundesverwaltung ein privates Unternehmen die Herstellung und Betreuung engeren Sinn

der Nutzerschnittstelle Ubernimmt. In diesen Féllen handelt es sich jedoch nicht

um Informationsvermittler im engeren Sinn, da den Informationen kein Mehr-

wert hinzugefugt wird, der die Erwirtschaftung eines Gewinns ermdglicht. Eben-

so sind Dienstleistungsangebote wie z. B. jene der Fidane’™, die Ab-

fragen im Grund- oder Firmenbuch Uber das Internet anbietet (d. h. Jusline er-

stellt gegen Entgelt die Abfrage fiir den Kunden), nicht als Tatigkeiten der In-
formationsvermittlung im engeren Sinn zu verstehen.

73 Der Verband fiir Informationswirtschatft filhrt alle zwei Jahre eine Erhebung der elek-
tronischen Informationswirtschaft in Osterreich durch (zuletzt 1997). Im Rahmen der
EU-weiten Beobachtung der Entwicklung des Informationsmarktes (MSSTUDY) werden
auch in Osterreich Landerstudien durchgefiihrt (vom Forschungszentrum Seibersdorf).

74 Informationelle Mehrwerte umfassen nach Kuhlen (1995) Mehrwerte als Tauschwerte
bzw. Produkteigenschaften, organisationsbezogene Mehrwerte (strategisch, innovativ,
makrotkonomischyind wirkungsbezogene individuelle Mehrwerte (Effizienzwirkung,
Effektivitatswirkung, &sthetisch, emotional).

75 http://www.jusline.at
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Typ |

Typ Il

Typ Il

—
I

Daten des

offentlichen Sektors
p_/

—
p_/

Daten des

offentlichen Sektors
p_/

—
S

Daten des

offentlichen Sektors
p_/

Vermittlungs-
stelle

Mehrwert-
produzent

weitere Datenquellen

Abbildung 4: Modelle fir Informationsdienste auf Basis von Daten des offentlichen Sektors

Informationsvermittler

in Osterreich

In Osterreich gibt es mehrere Informationsvermittler bzw. Mehrwertproduzen-
ten, welche den Zugang zu Informationsdiensten herstellen bzw. Informations-
angebote auf Basis von Datenbesténden der 6ffentlichen Hand anbieten, z. B.

« Manz Verlad®

 Orac Verlag’

« Compass Verld§

» Herold Business Data
« Verlag Osterreick

» Rechtsdatenbank R(B
« Datakom Austri&

76 http://www.manz.at

71 hitp://www.orac.at
Die mit dem Geschéftsfeld elektronische Publikationen befasste Orac Fachverlags-
gruppe wurde im September 1998 an Reed Elsevier (u. a. Betreiber von Lexis-Nexis,
der groften juristischen Online-Datenbank) verkauft.

78 http://www.compass.at
Der 1867 gegriindete Compass-Verlag ist heute v. a. im Bereich Wirtschaftsinfor-
mationen tatig. Bekanntestes Produkt ist die kostenpflichtige Unternehmensdaten-
bank compnet.at, welche das gesamte Osterreichische Firmenbuch sowie eigens re-
cherchierte ,Aktivitatsdaten der Unternehmen beinhaltet.

9 http://iwww.herold.co.at

Produkte: Telefonbuch, Gelbe Seiten, Unternehmensverzeichnis, Satellitenatlas Oster-
reich (in Zusammenarbeit mit Geospace.de). 25% Beteiligung der Telekom Austria;
75% GTE (US Telekom-Unternehmen).

80 http://lwww.verlagoesterreich.at

81 Die Rechtsdatenbank (http://www.rdb.co.at) wuté86 von der Verlagen Manz und
Orac gegrindet. Es handelt sich um das grof3te privatwirtschaftliche Angebot auf dem
Gebiet der elektronischen Rechtsinformation in Osterreich. RDB bietet gegen Ge-
bihr online Zugang zu juristischen Fachzeitschriften und einer Vielzahl von Daten-
banken (u. a. Rechtsinformationssystem des Bundes, Kreditschutzverbat®{7@on
Kollektivvertragsdatenbank, Zollrechtsdokumentation).
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. EDVg®
» Gespland
» Schubert & Partner GeoMarketing®®

»  Wirtschaftsgeographische Geoinformationssysteme Softwareerstellungs- und
Handel sgeselIschaft m.b.H. (Wigeogis)®e.

Bel den Einrichtungen der Bundesverwaltung als Informationsanbieter zeigt Organisatorische
sich auf organisatorischer Ebene, daR die Bereitstellung von elektronischen Probleme bei
Informationsangeboten und Datenbestanden — friiher oder spéter — getrennt rgffonalressourcen
technischen und inhaltlichen Aspekten erfélgEin zentraler Problembereich

ist hierbei die Verfugbarkeit personeller Ressourcen. Wéahrend sowohl die tech-

nische Ausstattung als auch die finanziellen Ressourcen héaufig als ausreichend
angesehen werden, wird immer wieder auf einen virulenten Personalnotstand
hingewiesen (verstarkt durch den Aufnahmestop im 6ffentlichen Dienst). Dieser

fuhrt oft auch zur Notwendigkeit der Aufgabenerfiillung Uber externe Auftrage.

Personelle Umschichtung gestaltet sich aufgrund neuer bzw. anderer Tétigkeits-
beschreibungen und Qualifikationsanforderungen als schwierig.

82 http://www.datakom.at

DATAKOM ist ein Tochterunternehmen der Post und Telekom Austria und eine
Schwester der Mobilkom Austria. Mit ATS 2,9 Milliarden Umsatz im Jahr ist DA-
TAKOM der gréRte und umfassendste heimische Anbieter von Datenkommunika-
tionsdiensten. Das Angebot reicht von der Installation der Netzinfrastruktur bis hin
zum aktiven Netzwerkmanagement und dem umfassenden Angebot von Datenbank-
und Informationsdiensten.

83 http://www.edvg.co.at
Die EDVg betreibt das dsterreichische Gateway zu EU-Datenbanken. Weiters wird der
Zugang zu den Informationsdiensten RDB, RIS, ADV-Firmenbuch, ISIS, KVD,
KSV, IDAS, KREIS, SOWIDOK, SOZDOK angeboten.

84 http://www.cso.net/~wssboda
85 http://www.geomarketing.at
86 http://www.wigeogis.at

87 McClure et al. (1998: 9) unterscheiden drei Verantwortungsbereiche beim Informa-
tionsangebot einer Verwaltungseinrichtung im Intemé&bmasters sind fir die tech-
nischen Aspekte der Bereitstellung von Informationen zusténdig. Sie finden sich Ubli-
cherweise in der EDV-Abteilungen und sind mit dem EDV-Management betraut.
Content managers sind fur die Produktion und Aufbereitung der Inhalte des Infor-
mationsangebots zusténdig. Sie arbeiten meist in der ,ProgrammabtBtoogls
officers sind zusténdig fir die Verwaltung und Archivierung aller Akten (Dokumente,
Schriftstiicke u. &.) einer Verwaltungseinrichtung. Sie achten darauf, daf3 Akten ent-
sprechend den gesetzlichen Bestimmungen produziert und verwaltet werden.







4 Erfolgskritische Rahmenbedingungen fiir E-
government

Elektronische Verwaltungsdienstleistungen sind mehr oder weniger komplexe Voraussetzungsvolle
sozio-technische Innovationen. 1hre Entwicklung, Implementierung und dauer- sozio-technische
hafte Bereitstellung bzw. Inanspruchnahme sind daher voraussetzungsvoll Innovationen
und der Grad des Erfolges hangt in hohem Mafl3e von der Gewahrleistung be-

stimmter interner und externer Bedingungen ab. Informationsdienste zahlen

zwar — etwa im Vergleich zu Transaktionsdiensten — grundséatzlich zu den eher

weniger komplexen Anwendungsbeispielen, doch selbst sie stellen zum Bei-

spiel neue Anforderungen hinsichtlich kontinuierlicher Wartung und Aktuali-

sierung. Auch wenn der Aufbau von elektronischen Verwaltungsdienstleistun-

gen in vielen Bereichen noch in Entwicklung ist, lassen sich aus den bisheri-

gen internationalen Ansétzen bereits einige richtungsweisende Prinzipien und

empirische Einsichten herauslesen, die es fur laufende und kinftige Gestal-
tungsvorhaben zu nutzen gilt.

Was strategische Zielsetzungen im einzelnen anbelangt, seien zunachst s@Hindprinzipien der
vertretend fur eine Reihe ahnlicher Maximen die im Rahmen der britischen Erestaltung
government Initiative gestaltungsleitenden hervorgehoben, welche zugleich

als Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Realisierung gelten. Als Grund-

prinzipien gelten dort (CITU 1996):

* choice,

» confidence,

« accessability,

« efficiency,

¢ rationalisation,

¢ open information,

« fraud prevention.

Die Wahlmdglichkeit zwischen konventioneller und elektronischer Inanspruch-
nahme von Verwaltungsdienstleistungen (entsprechend jeweiliger Bedurfnisse
und Moglichkeiten), die Gewahrleistung von Vertrauen in deren Qualitét, nicht
zuletzt durch besonderes Bemiihen um die Verhinderung von Mi3brauch so-
wie breitestmdgliche Zuganglichkeit und Offenheit von Information werden
als Prinzipien angesehen, die unmittelbar fur Blrger zentrale Bedeutung haben.

Daruber hinaus gelten die effiziente Bereitstellung und rationalisierende bzw.
verwaltungsvereinfachende Funktion als wichtige Bedingungen.

Erweitert man den Blick auf die Strategiekonzepte bezlglich E-governmetinzipien
und laRkt die Empfehlungen namhafter Organisationen Revue passieren, us@ Empfehlungen
lassen sich die wichtigsten Leitprinzipien wie folgt zusammenfassen: international ...

* Die OECD flihrt mehrere Kriterien fir elektronische Dienste der 6ffentli-seitens der OECD ...
chen Verwaltung an (OECIDR97: 111f):

o Restrukturierung bzw. Redesign von Verwaltungsablaufen,
o begleitende Offentlichkeitsarbeit,

o Gewahrleistung des Zugangs sowie Bereitstellung von Informationen
Uber verfigbare Dienste,

o flexibles Universaldienst-Konzept,
o Gewahrleistung von Interoperabilitat,

o Fo6rderung von Innovation undogdperation
(6ffentlich-privat und v. a. zwischen Verwaltungseinheiten).



50

4  Erfolgskritische Rahmenbedingungen fiir E-government

POST (GB) ...

CITU (GB) ...

... GITS (USA)

Schliisselfaktoren in
internationalen Studien:

Bedarfsorientierung,
technische,
organisatorische und
regulatorische Faktoren

e Laut POST (1998) sind die kritischen Faktoren vor allem:

o Akzeptanz durch die Burger (Bedarf an Informations- und Sensibilisie-
rungsarbeit, z. B. Konsensuskonferenzen),

o Vorhandensein erforderlicher Medienkompetenz,
o Ausbildung einer ,Informationsethik®.
« Spezielle Problemfelder sind nach CITU (1996):
o Sicherheit Uber die Authentizitdt von Kommunikationspartnern,
o der Schutz individueller Birgerinteressen (Datenschutz, Datensicherheit),

o Datenweitergabe bzw. Vermeidung von Mehrfachediagsn innerhalb
der Verwaltung.

* Notwendige BegleitmaZnahmen zur Implementierung von E-government
sind laut MaRRnahmenkatalog der US Initiatheeess America (GITS 1997):

o Garantien fir den Schutz der Privatsphare und Sicherheit,

o Integration der Informationsinfrastruktur fir Verwaltungsdienstleistungen,

o Verbesserungen betreffend den Erwerb von Informationstechnologie,

o Produktivitatssteigerungen im offentlichen Dienst,

o Forderung der Kompetenzen zum Umgang mit Informationstechnologie.
Diese Liste von Leitprinzipien und Schlisselfaktoren wird durch Befunde ver-
schiedener Studien unterstiitzt und teilweise ergénzt. Die von Steele (1997:
25ff), Tang (1998) und Ghere et al. (1998) genannten kritischen Faktoren bei

der Entwicklung von IT-basierten Informationsdiensten lassen sich wie folgt
zusammenfassen:

« Formulierung konsistenter Politik, Entscheidungsunterstiitzung und effek-
tive Vermittlung an die Offentlichkeit,

» Entscheidung uber allféllige Einschrankungen der Veroffentlichung,

« finanzielle und 6konomische Fragen,

* Nutzerbedurfnisse,

e organisatorische Faktoren,

» technologische Faktoren, Systemdesign, Gestaltung des Zugangs,

« Aktualisierung von Informationsbestéanden, Qualitat der Informationen,

» Evaluierung.

Hinter all diesen als strategisch bzw. kritisch erachteten Faktoren sind einige
Schwerpunkte zu erkennen, die es verdienen, bei der Realisierung von elektro-
nischen Verwaltungsdienstleistungen als erfolgskritische Rahmegjuedien

besonders hervorgehoben zu werden: Bedarfsorientierung, sowie technische,
organisatorische und regulatorische Rahmenbedingungen.

4.1 Bedarfsorientierung

Eine Schlusselfrage der Entwicklungen zu E-government ist das tatsachliche
Interesse und der Bedarf der Offentlichkeit an den neuen elektronischen An-
geboten im 6ffentlichen Sektor. Proponenten der neuen Telekommunikations-
infrastrukturen neigen nicht selten dazu, eine entsprechende Nachfrage wenn
schon nicht als gegeben, so zumindest als sehr rasch in Entwicklung begriffen
vorauszusetzen. Als Warnung vor unrealistischen Erwartungen wird in diesem
Zusammenhang auf die Fehlschlage bei den Projekten interaktives Kabelfern-
sehen in den siebziger Jahren, Bildschirmtext in den achtziger Jahren oder Vi-
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deo-on-demand in den Neunzigern hingewiesen. Allerdings gibt die wachsende

Zahl empirischer Resultate — v. a. zahlreicher experimenteller elektronischer
Informationsdienste in den USA — Anlal3, einen dauerhaften Trend zur Inan-
spruchnahme von Informationsdiensten mittels verschiedener elektronischer
Medien zu erwarten (vgl. Dutton 1996).

Bedarf besteht grundsatzlich dann, wenn ein Bewul3tsein Uber Bedirfnisse eBédarfsfeststellung,
steht und diese artikuliert werden. Es gilt daher, Indikatoren fur einen Bedakidikatoren und
an elektronischen Verwaltungsdienstleistungen und gegebenenfalls auch Pifeioritdten

ritaten festzustellen. Da die Entwicklung elektronischer Dienste meist tiefgrei-

fende Umstrukturierungen erfordert und daher ein langfristiges Vorhaben dar-

stellt, sollten entsprechende Bemiihungen zum Beispiel auf jene Dienstleistun-

gen fokussiert werden, mit denen die Blrger durch haufige Inanspruchnahme

bereits am meisten vertraut sind.

4.1.1 Anbieterseite

Ein Bedarf an elektronischen Verwaltungsdienstleistungen ergibt sich auf SeitBadarfswahrnehmung
der offentlichen Verwaltung (d. h. der Anbieterseite) nicht zwangslaufig ausuf Anbieter- und
den gleichen Grinden wie auf Seiten der Birger. Wesentliche BeweggriinNatzerseite
fur die Realisierung von Tele-Diensten liegen in der EffizienzstangeKosten-
einsparung und Verbesserung der Dienstleistungsqualitét, sowie in einer Ver-
starkung der Blrgernédhe und Legitimationsverbesserung. Die Erwartungen an
Tele-Dienste umfassen daher in der Regel die folgenden Punkte (GO8J
13):

sprovide better and more efficient services to businesses and to citizens, Ziele auf Anbieterseite
» improve the efficiency and openess of government administration, and

» secure substantial cost savings for the taxp&er.*

Ahnliche Zielsetzungen fiihrt der Bericht der Arbeitsgruppe Informationsge-
sellschaft der dsterreichischen Bundesregierung an (B¥¥a: 66f):

« effizientere Abwicklung der administrativen Tatigkeiten,
« effiziente Abwicklung der Kommunikation zwischen den einzelnen Verwal-
tungseinheiten,

» Ausweitung des offentlichen Informationsangebots fiir Blrger und Erweite-
rung der Interaktionsmaoglichkeiten zwischen Verwaltung und Blirger.

Der Einsatz von IT soll also im wesentlichen ein breiteres und besseres SBedarf an besserer
viceangebot bei verringerten Verwaltungskosten erméglichen. Darliber hinaSé&rvicequalitit und
kénnen Informationsdienste auch zur Erhéhungageountability der offent- Effizienzsteigerung der
lichen Verwaltung eingesetzt werden (vgl. He&R€8). Fir die kommunale Verwaltung

Ebene nennen Grabow et al. (1996) vor allem drei Ziele, die mit Telematik

und Teledienstleistungen verbunden werden:

« Verbesserung der Leistungs- und Funktionsfahigkeit der kommunalen Ver-
waltung,

« Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der lokalen Wirtschatft,
* Verbesserung der Lebensbedingungen vor Ort fir die Birger.

88 Dje OECD nennt in ihrem ,Information Technology Outlook 1997* als Griinde fur
den Einsatz von elektronischen Informationssystemen durch die 6ffentliche Verwal-
tung neben der Verbesserung von Dienstleistungen und Kosteneinsparungen auch
den Demonstrationseffekt als wichtiger Nutzer von IT (OECD 1997: 105).
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wirtschaftliche
Zjelsetzungen

Service-,
Informations- und
Transparenzverbesserung

Aquisition of Information

Cost Reduction |

Paper Reduction

Electronic Service Delivery

Improve Transparency of Administration
Use & Dissemination of Information

Improvement of Public Services

Auch Fallstudien zu mehreren deutschen Stadten ergaben, dal3 die wirtschaft-
lichen Zielsetzungen, namlich die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit sowie
die Rationalisierungsmdglichkeiten innerhalb der Verwaltung, die kommunale
Problemsicht beim Einsatz von Telematik dominieren.

Eine Untersuchung von Bird et al997) zeigt, dal alle 16 befragten Lander
als Hauptgrund fur die Bereitstellung einer Internetseite die Verbesserung 6f-
fentlicher Dienstleistungen angeben. Weitere Griinde sind die Verigaion
Informationen, eine erhdhte Transparenz der offentlichen Verwaltung, die elek-
tronische Abwicklung von Dienstleistungen, Papier- und Kostenersparnis so-
wie die Sammlung von Informationen (vgl. Abbildung 5).

| ] ] | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Quelle: Bird et al. 1997 [ High B Medium ] Low

Abbildung 5: Grunde 6ffentlicher Einrichtungen fir die Bereitstellung einer Internetseite

erwarteter Nutzen

eher intangible Effekte
als Kostensenkung?

Eine im Rahmen des European Digital Cities Projekts durchgefuhrte Befra-
gung gibt Hinweise auf den erwarteten Nutzen des Telematikeinsatzes auf der
Kommunalebene (Rupprecht 1998). Am hdchsten wurde ein besserer Zugang
der Birger zur Verwaltung sowie eine verbesserte Qualitét 6ffentlicher Dienst-
leistungen eingeschatzt (vgl. Abbildung®s).

Insgesamt durfen jedoch die kostensenkenden Effekte elektronischer Verwal-
tungsdienstleisingen nicht Uberschétzt werden. Macli®98) weist zum Bei-

spiel darauf hin, dal3 der Wert von Internetseiten fir die Verwaltung eher po-
litisch und nicht-tangibel ist (z. B. 6ffentliche Partizipation, Transparenz, Zu-
gang zu offentlichen Informationen). Daher erscheinen auch statt Analysen der
Kosteneffizienz eher break-even Analysen als sinr¥oll.

89 Bei diesen Daten ist zu beachten, daR sich die mittleren Werte (bzw. Rénge) aus sehr
heterogenen Antworten ergeben.

% The purpose of break-even analysis is to determine the point at which a Web site's
total revenues (or savings) equals its costs.”
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Abbildung 6: Erwarteter Nutzen des Telematkeinsatzes auf der Kommunalebene

4.1.2 Nutzerseite

Auf Seiten der Burger besteht ein Grundbedarf an Informationen von der 6fferikformationsbedarf in
lichen Verwaltung bzw. des Staates aufgrund mehrere Bedirfnisse (vgl. Stedke Biirgerrolle
1997; Schwabe et al. 1997):

» Information Uber die birgerlichen, sozialen und politischen Rechte und An-
spriche eines Blrgers sowie Uber seinen Schutz durch den Staat,

¢ Information, um birgerliche, soziale und politische Aspekte des Staates kri-
tisch zu beurteilen, und Uber die Méglichkeit, einen Mi3stand zu beheben,

» Information Uber die burgerlichen, sozialen und politischen Pflichten eines
Blrgers.

Die zufriedenstellende Deckung dieser Informationsbediirfnisse ist — ebenso
wie bei traditionellen Informationsangeboten — auch die grundlegende Anfor-
derung an neue Informationsangebote in elektronischer Form.

Die Ergebnisse einer Untersuchung von funf europaischen Landern (Steifyinge fiir den
1997) weisen daraufhin, daf3 der Bedarf nach Birgerinformation eher im Stgjg;zenden Bedarf
gen begriffen ist, besonders hinsichtlich der Informationen tber Anspriiche ung giirgerinformation
Rechte. Diese Tendenz wird auf mehrere Faktoren zurlickgefihrt, u. a. den Um-

bau von Sozialleistungen, zunehmende Verrechitighden demographischen

Wandel (wachsender Anteil der dlteren Bevolkerung, Immigration), die Reform

der offentlichen Verwaling und nicht zuletzt die steigenden Erwagen auf-

grund der Verbreitung der Informationstechnik. Hinzu kommt, daf3 die 6ffent-

liche Verwaltung durch zunehmende Spezialisierung immer weniger transpa-

rent wird. Au3erdem macht die verstarkte Flexibilisierung im Arbeitsleben die
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Erleichterung von
Behordenwegen
vorrangig

empirische Befunde:

... hohes Interesse fiir
Teleadministration

... Fernsehen
als bevorzugtes
Informationsmedium

«.. Zuspruch fiir
Teleadministration
iibertrifft u. a.
Teleshopping

aktuelle Informationen
und Transaktions-
moglichkeiten vorrangig

Orientierung an fixen Offnungszeiten, zu denen in Amtern Informationen ein-
geholt werden kdnnen, schwierig (vgl. Schwabe 1997). Unter dem Aspekt des
europdischen Binnenmarktes liegt ein wesentlicher Nutzen von elektronischen
Informationsdiensten darin, dal? sich die Marktteilnehmer besser Gber Verwal-
tungs-, Rechts- und Finanzdaten anderer Lander informieren kénnen. Aul3er-
dem konnen die Birger durch bessere Informationsmdglichkeiten tber Bil-
dungs- und Arbeitsmoglichkeiten in anderen Landern ihre Rechte starker wahr-
nehmen.

Aus der Sicht der Nutzer wird von elektronischen Verwaltungsdienstleistungen
v. a. eine Erleichterung von Behdrdenwegen und eine erhdhte Transparenz der
offentlichen Verwaltung erwartet, aber auch eine Verbesserung der Partizipa-
tionsmaoglichkeiten in politischen Prozessen. Empirische Daten zum Bedarf
und zur Nutzungsbereitschaft sind bislang jedoch erst ansatzweise vorhanden:

» Eine Spezialumfrage im Rahmen des Eurobarometer 47 — einer kontinuier-
lichen, halbjahrlichen Umfrage in den EU-Landern — aus dem Jahr 1997
ilustriert die Einstellung der Bevélkerung zu IT-Anwendungen im Bereich
Demokratie und 6ffentliche Verwaltung (ISAT®97). In Osterreich liegt
das Interesse an Anwendungen im Bereich Teleadministration bei 47,8 % der
Bevolkerung, was ziemlich genau dem EU-Durchschnitt entspricht (47,5 %).
Im Unterschied zu den anderen EU-Landern waren jedoch 23,5 % der dster-
reichischen Bevdlkerung sogar bereit, dafir 10 ECU pro Monat auszuge-
ben (EU-Durchschnitt: 11,8 %). Fur Anwendungen im Bereich politischer
Partizipation zeigen sich 26 % der Osterreicher interessiert. Dies liegt deut-
lich iber dem EU-Durchschnitt (16,9 %) und stellt den hdchsten Anteil
aller EU-L&ander dar. Es waren jedoch nur 9 % der befragten Personen be-
reit, dafur auch etwas zu bezahlen.

e Im Eurobarometer 49 wiederum finden sich Daten Uber die von den Bur-
gern bevorzugte Form der Vermittlung von EU-Informationen (Européische
Kommission DG10 1998): lediglich 6 % geben das Internet an, die meisten
(57 %) wollen sich Uber das Fernsehen informieren; danach kommen Zeitun-
gen und Zeitschriften (40 %), detaillierte Broschiren (2 %) und das Radio
(23 %).

» Eine reprasentative Untersuchung in Deutschlan@803Befragte Uber 14
Jahre — des B.A.T Freizeit-Forschungsinstituts (Opaschdgd8d) zeigt,
dal3 46 % der Befragten in Zukunft gerne Behdrdengdnge am Computer
erledigen wirden und damit elektronische Verwaltungsdienste den stark-
sten Zuspruch unter eine Reihe von Tele-Diensten finden (vgl. Abbildung 7).
Der Vorteil uneingeschrankter Offnungszeiten ist wohl ein wesentlicher
Grund dafir, daf} gerade die Gruppe der Berufstétigen besonderes Interesse
zeigt (57 %).

« Eine von IBM in Frankreich, Deutschland, Italien und England durchge-
fuhrte repréasentative Umfrage liefert einige detaillierte Anhaltspunkte zu
spezifischen Vorlieben und Bedirfnissen in bezug auf zuklnftige Tele-
Dienste der 6ffentlichen Verwaltung (DaviE398).

+ Eine Umfrage der European Customer Satisfaction Association in Osterreich
(121.000 Haushalte in 41 Gemeinden) zeigte u. a., dal’ 30 % der Befragten
Informationen wie Offnungszeiten, Antrage und Angebote ihrer Gemeinde
auch im Internet abrufen wollen.

Eine zusammenfassende Einschatzung der Ergebnisse verschiedener Umfragen
zu den Erwartungen der Birger kommt zu dem Schlu3, ,dal’ das grof3te Inter-
esse der Birger an aktuellen Informationen und Transaktionen mit der Ver-
waltung besteht* (Kubicek et a1998: 15). Zugleich wird das Anwemags-
potential der digitalen Signatur im ,Geschaftsverkehr* zwischen Birgern und
Staat haufig skeptisch eingeschéatzt, da fur die Birger die Kosten des Erwerbs
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einer digitalen Signatur in Relation zu den normalerweise relativ seltenen Kon-

takten mit den Behérden als hoch erscheinen kénnten (vgl. Bohle et al. 1998:
161). Ein wesdticher Motivationsfaktor bei der Nutzung elektronischer Trans-
aktionsdienste ist letztlich da&rtrauen in die Sicherheit und Zuverlassigkeit
derselben (vgl. Ratnasinghdf98).

Behorden-Kontakte
Arbeitsplatz-Angebote
Reise-Infos/Buchungen

Fortbildungsmoglichkeiten
Einkaufsmoglichkeiten
Gesundheitsberatung
Tele-Banking
Elektronische Briefe
Diskussion mit Politikern

Pay-TV

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: Opaschowski 1998

Abbildung 7: Interesse an multimedialen Dienstleistungen in Deutschland

Insgesant |aRt sich somit ein beachtliches Interesse der Offentlichkeit an eleWNachfrage nach
tronischen Verwaltungsdienstleistungen ausmachen. Dieser Bedarf ist zum Tééktronischen
auch als ein Produkt des Trends in Richtung Do-it-yourself-Gesellschaft Aerwaltungsdiensten
betrachten (vgl. Wittke 1997}. gegeben

Der Aufbau von Tele-Diensten der 6ffentlichen Verwaltung sollte daher auch

bei der Auswahl einzelner Dienstleistungen bzw. Prioritdtensetzung mdglichst

bedarfs- und wirkungsorientiert erfolgen. Als Instrumente fir das erstere Krite-

rium bieten sich entsprechende Erhebungen und Formen eines Nutzer-FeR#terien fiir
backs an, sowie die Heranziehung von empirisch gestiitzten bedarfsorientiert@darfsorientierten
Kriterien zur Prioritatssetzung. Als Kriterien selbst eignen sich (nach MdgAufbau
lichkeit quantitative) Informationen tUber Nutzungsfrequenz und Nutzungs-

volumen bei einzelnen Verwaltungsdienstleistungen in herkdmmlicher Form

sowie Uber Nutzungsbereitschaft, erzielbare Zeit- und Kostenersparnis, Qua-
litatsverbesserung, sowie mdogliche Beitrage zum Ausgleich sozialer Benach-
teiligung und zu wirtschaftlichen Impulsen fur den Informationsmarkt, er-

maoglicht durch eine elektronische Bereitstellung.

91 wie groR die Bereitschaft zum Einsatz von Internet-Zahlungsmitteln und zum Online-
Shopping bei Konsumenten im deutschsprachigen Raum ist, zeigen die Ergebnisse
einer Umfrage des Instituts fir Wirtschaftipk und Wirtschaftsforschung der Uni-
versitat Karlsruhe_(http://www.iww.uni-karlsruhe.de/IZV/index.html).
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4.2 Technische Rahmenbedingungen

Internet als zentrales
Medium

Technische Alternativen
auf Verwaltungsseite

Technische Alternativen
auf Nutzerseite

Die technische Infrastruktur stellt gewissermaf3en das Herzstick des E-
government dar und erfordert eine Vielfalt von Gestaltungsentsciggd, von
denen zunachst grundséatzliche Alternativen der Bereitstellung sowie des Zu-
gangs fir die Nutzer zu betrachten sind. Der European Digital Cities Survey
1998 (Rupprecht 1998) zeigt, daf das Internet mit Abstand am haufigsten als
Medium fir elektronische Dienste der Kommunalverwaltung verwendet wird
(vgl. Tabelle 25):

Tabelle 25: Bereitstellung elektronischer Dienste
Uber verschiedene Medien auf Kommunalebene

Medium % aller Diensteanbieter
Internet 87
Kiosksysteme 38
Call center 32
Bildschirmtext 23
Fax on demand 12

Quelle: Rupprecht 1998

Als ,Absatzkanale“ fur Tele-Dienste kommen aus Anbietersicht vor allem fol-
gende Alternativen zum Zuge:

« eigene Internetseite,

« Integration in einen kommerziellen Online-Dienst (Austria Offine
Compuservé®, etc.),

« Integration in Selbstbedienungssysteme (Kiosk, Bankomat, 0.4.),
* (Integration in Bildschirmtext 0. &%.
Auf der Nutzerseite bestehen die technischen Mdglichkeiten des Zugangs zu

Tele-Diensten hauptséchlich aus folgenden Alternativen (POST 1998; OTA
1993):

« PC mit Internetanschlud zu Hause oder am Arbeitsplatz,

» Digitales Fernsehen (z. B. set-top box),

« Kiosksysteme an offentlichen Platzen,

* Nutzung bereits bestehender Terminals (z. B. Bankomat),

« Mobiltelephone auf technisch fortgeschrittener Basis (in naher Zufunft)

92 http://www.aol .at
Austria Online ist der Zusammenschluf? der regionalen Onlinedienste der neun Bun-

deslander und damit der groRte Onlinedienst Osterreichs.

% http:/www.compuserve.at
Compuserve bietet jedoch in Osterreich kein eigenes inhaltliches Informationsan-
gebot an.

9 stellt seit dem breitenwirksamen Aufkommen des Internet eigentlich keine relevante
technische Alternative mehr dar.

9 Bereits jetzt bieten z. B. die Osterreichischen Bundesbahnen die Méglichkeit des Tik-
ketkaufs per Mobiltelephon.
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Wesentliche Kriterien der Entscheidung fir die eine oder andere Variante sidtscheidungs- und
Kosten bzw. Erschwinglichkeit, Reichweite, Funktionalitat und Sicherheit. FliGestaltungskriterien
einen einfachen Zugang der Blrger zum elektronischen Datenverkehr mit Ver-
waltungsbehorden sind nach Méglichkeit folgende Punkte zu bericksichtigen:

¢ Internetzugang (statt geschlossener Netze),

* Verwendung von Standardprotokollen (HTTP, SMTP) und Standardsoft-
ware (Netscape, Internet Explorer, gangige Mailprogramme),

¢ Unterstitzung gangiger Verfahren zum ldentitdtsnachweis (derZ609X.
PGP),

¢ Unterstitzung gangiger Verschlissglsmechanismen (SSL, SIMIME, PGP).

4.2.1 Infrastruktur der Anbieter

Die erforderliche Infrastruktur wird zunéchst durch die Anwendungsziele beErfordernisse bei
stimmt. Fir elektronischénformationsdienste kann im einfachsten Fall mit  verschiedenen
einem Internet-Server zum Anbieten von HTML-Seiten das Auslangen g@tnwendungsformen
funden werden, Uber Internet angebotene Datenbanken gelten bereits als fort-
geschrittenere FornKommunikationsdienste erfordern im wesentlichen einen
entsprechenden eigenen Internet-Server sowie E-mail-Adressamsakti-

onsdienste setzten in der Minimalversion zumindest einen eigenen Internet-

Server zur Verarbeitung eingehender Daten voraus sowie in fortgeschrittener

Form ein internes Workflow-System, in das die von externen Nutzern kom-

menden Daten einflieRen kdnnen. Insgesamt sind eine Einbettung in ein um-
fassenderes Verwaltungsnetzwerk und eine entsprechende Sicherheitsinfra-

struktur erforderlich.

Osterreichisches Verwaltungsnetzwerk

Auf technischer Ebene wird in Osterreich versucht, ein VerwaltungsnetzweBrunderfordernis:

mit gemeinsamen Standards einzuricl¥fe®as vom Bundesrechenzentrum Einbettung in

(mit 1.1.1997 aus dem Finanzministerium ausgegliedert — GesmbH) betriebeVi@waltungsnetzwerk mit
Corporate Network Finanz wurde zunCorporate Network Austria ausgeweitet.  gemeinsamen Standards
Dahinter steht die Hoffnung auf einen Innovationsschub und eine Steigerumde z. B. CNA

der Kosteneffizienz in der Verwaltung. Mit Jahreseh@@8 sollte ein ATM-

Netz aufgebaut sein, das alle Landeshauptstadte einschlief3t. Weiters sollen alle
Bezirkshauptstadte mit 2MBit-Leitungen ausgestattet sein, und zwar Verwal-

tungseinrichtungen, Bezirkshauptmannschaften sowie Sozialversicherungstrager.

Dadurch wird ein Grof3teil aller Dienststellen erreichbar (vgl. Textbox 1 auf der

nachsten Seite).

In jungster Zeit werden neben dem bereits breiten Angebot an Software zAniforderungen an
Unterstitzung von verwaltungsinternen Prozessen (z. B. Workflowsysteme€&jnbindung in
auch vermehrt kommerzielle Losungen fur birgerorientierte Tele-Dienste amerwaltungsinterne
geboten (z. BNetCommunity von IBM¥). Bei fortgeschrittenen Tele-Diensten  Struktur

(d. h. Erméglichung von Transaktionen) ist eine effiziente Anbindung an die
verwaltungsinterne Struktur der elektronischen Datenverarbeitung notwendig.

Dabei sind u. a. auch die geltenden Rechtsgrundlagen fur die Aktenbehandlung

9 Ohler (1996) beschreibt die Informations- und Telekommunikationsinfrastruktur der
Bundesverwaltung.
97 hitp:/intel city.ibm.be/

Dieses Softwarepaket fur Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltungen beruht auf
dem internetbasierten Groupware-Programm Lotus Domino.
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Empfohlene Strategie:
Anwendungen auf
Systemschichten statt
Einzellésungen

zu beachten (Ausschuf3 fur Kanzleiinformationssysteme und elektronische Ak-
tensysteme 19955.

Um die Flexibilitat und Ausbaufahigkeit von Tele-Diensten zu gewéhrleisten,
sind Einzelldsungen flur spezifische Anwendungen, die nicht mit anderen in-
tegriert werden kdnnen, zu vermeiden. Weiters sind fir die Zusammenarbeit
und den effizienten Informationsaustausch einerseits zwischen einzelnen Ver-
waltungseinheiten und andererseits zwischen der Verwaltung und den (exter-
nen) Anbietern von Dienstleistungen einheitliche Informationsmodelle not-
wendig.

Das Corporate Network Austria (CNA) ist eine Initiative des BM fur Finanzen zur
Realisierung einer einheitlichen Telekommunikationsinfrastruktur der offentli-
chen Verwaltung. Betreiber ist die Bundesrechenzentrum GmbH und die Data-
kom Austria.

Das CNA basiert (Stand Mai 1998) auf einem ATM Backbone (34/155 Mbit), der
alle neun Landeshauptstidte verbindet, und daran sternférmig angeschlossenen
Zugangsknoten in allen Bezirkshauptstadten (2Mbit). Die Architektur des CNA
besteht aus mehreren aufeinander aufbauenden Schichten: Infrastruktur, Service
Domains, Netzwerkdienste, Anwendungen. Zentral ist die Unterscheidung der
logisch voneinander getrennten Service Domains (Kunden, Verwaltung, national,
europiisch, global). Die Verwaltungs-Domine z. B. erméglicht den geschutzten
Zugriff auf elektronisch gestiitzte Verfahren der offentlichen Verwaltung sowie
gesicherten Datenverkehr uber elektronische Post.

Wesentliche Merkmale sind, daB

— ein AnschluB Zugang zu allen CNA-Domains bietet,
— ein Protokoll alle CNA-Services vermittelt,

— ein client (web browser) alle Ressourcen erschlief3t,
— eine Identifikation universellen Zugang erlaubt,

— ein Adressbuch alle relevanten Informationen liefert,

- eine Benutzeroberfliche alle Anwendungen integriert.

Quelle: BMF (Bundesministerium fir Finanzen) 1997

Textbox 1: Corporate Network Austria (CNA)

Eine vielfach empfohlene Strategie besteht darin, einzelne Anwendungen auf
der Basis bestimmter Systemschichten aufzubauen.® Entsprechende konzep-
tuelle Uberlegungen sind in Abbildung 8 dargestellt.

9 Der IT-Bericht 1996 (BKA 1996) gibt einen Uberblick tiber den bestehenden Ein-
satz von Informationstechnik im Bereich der Ministerien samt nachgeordneter Dienst-
stellen. BKA (1997b) gibt eine Ubersicht iiber Workflow-Amaeangen in der 6ffent-
lichen Verwaltung in Osterreich.

99 Auch Huemer et al. (1998) schlagen ein ,optimales Vorgehensmodell fiir die Einfiih-
rung des elektronischen Informationsaustausches im Bereich der 6ffentlichen Ver-
waltung” vor. In diesem Zusammenhang analysieren sie die Techniken und die Rah-
menbedingungen des elektronischen Informationsaustausches. Ein wesentlicher Punkt
ist auch die Rolle der 6ffentlichen Verwaltung im Diffusionsprozef des elektroni-
schen Informationsaustausches.
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Abbildung 8: Systemschichten fiir elektronische Dienste

Eine wesentliche Systemschicht stellen die sogenannten ,middleware services" Aufgaben im Bereich
dar, welche z. B. folgende Aufgaben Gbernehmen: »middleware services*

Authentication: Gewabhrleistung, daf? Personen tatsachlich jene sind, die sie
vorgeben zu sein (z. B. durch Verwendung eines Passwortes oder einer elek-
tronischen Unterschrift),

Journaling: Wiederherstellung eines Transaktionsvorgangs im Falle eines
Systemfehlers oder -ausfalls (z. B. durch Erstellung von Duplikaten),

Audit: Gewahrleistung, dalR bei einer Kompromittierung der Systemsicher-
heit eine Verfolgung des ,Eindringlings” maglich ist,

Indexing: Reprasentation der vorhandenen Informationen (z. B. Stichwort-
index),

Visualization: Werkzeuge zur multimedialen Prasentation von Informationen,
Translation Services: Ubersetzung in verschiedene natiirliche Sprachen,
Search/Discovery: Suchwerkzeuge,

Access Control: Feststellung der Zugangsberechtigung einzelner Nutzer,

Electronic Commerce Services: Ermdglichung von elektronischem Handel
(z. B. Zahlungsmechanismen).

Insgesamt stellt dieses Konzept besonders auf die Gewahrleistung einer modu-
lartigen Erweiterungsfahigkeit des Gesamtsystems, Interoperabilitét einzelner

Anwendungen und Systemebenen sowie auf Sicherheit und Orientierungshilfen

fur die Nutzer(innen) ab.
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Grundaspekte:
Vertraulichkeit, Integritdt
und Authentifizierung

Sicherheitsinfrastruktur

Die Frage der Sicherheit in Zusammenhang mit Transaktionsdiensten umfaf3t
drei Grundaspekte: Vertraulichkeit, Integritat und AuthentifizieAihdie Ge-
wabhrleistung der Transaktionssicherheit beruht in allen drei Aspekten auf der
Methode der Verschliisselung (vgl. Textbox 2).

Vertraulichkeit ist der Schutz von elektronisch Ubermittelten Daten gegentber
dem Zugriff von unbefugten Empfangern. Hierzu wird Verschlisselung ein-
gesetzt, am haufigsten das Prinzip der asymmetrischen Verschliséglung.

Integritat ist die Gewahrleistung, daf3 Form und Inhalt einer Nachricht wah-
rend der elektronischen Datenlbertragung nicht verandert wurden.

Verschliisselung ist ein zentrales Element der Sicherheit in elektronischen Netz-
werken. Dabei werden die Bits, welche die Informationen darstellen, durch die
Anwendung eines Algorithmus so verindert, daB die urspringlichen Informa-
tionen aus den veranderten Bits nur mit Hilfe des passenden ,,Schlissels* wie-
derhergestellt werden konnen. Der Grad der Sicherheit hingt v.a. von der
,otirke* des Algorithmus und der Linge des Schliissels ab.

Grundsitzlich gibt es — abhingig vom Umgang mit dem ,Schlussel” — zwei Ver-
schlusselungsmethoden:

Bei der secret key encryption wird der Schliissel geheimgehalten und nur die au-
torisierten Nutzer erhalten eine Kopie davon. Das Problem liegt darin, einen
sicheren Weg zur Verteilung des Schlussel zu finden.

Bei der public key encryption hingegen werden zwei Schliissel verwendet. Je-
mand, der eine sichere Information erhalten méchte, verteilt seinen oder ihren
offentlichen Schlussel, mit Hilfe dessen andere Personen eine Nachricht an ihn
verschlisseln kénnen. Die verschliisselte Nachricht kann jedoch nur von jenem
Empfinger entschlusselt werden, der den zum offentlichen Schlussel passenden
privaten Schlussel (- der vom Besitzer geheimgehalten wird) hat. Die ,,digitale Un-
terschrift” beruht auf diesem Prinzip. Ein zentrales Problem ist die Gewihrlei-
stung der Identitit der Person oder Institution hinter einem offentlichen Schliissel (-
durch Falschangaben konnten Personen dazu veranlaBt werden, verschlisselt
Informationen an den falschen Empfinger preiszugeben). Daher gibt es ,,Zertifi-
zierungsstellen* oder ,, Trusted Third Parties*, die elektronische Identititen ve-
rifizieren und registrieren. Uber die Verpflichtung zur Speicherung der privaten
Schlussel, die dann z. B. im Zuge polizeilicher Ermittlungen bekanntgegeben wer-
den miiBten, gibt es Diskussionen.

Textbox 2: Verschlusselun§?

100 Horster et al. (1999) beschreiben Konzepte fiir Sicherheitsinfrastrukturen anhand
von funf Punkten: Vertraulichkeit, Integritat, Authentizitat einer Kommunikation,
Authentizitat und Integritat von Daten, Sende- und Empfangsnachweis.

101 vertraulichkeit ist ein Aspekt der viele Bereiche umfassenden Frage des Daten-
schutzes. In Osterreich wurde im Februar 1999 in Umsetzung der EU-Richtlinie
zum Datenschutz aus dem Jahr 1995 die Regierungsvorlage fiir ein Datenschutz-
gesetz 2000 dem Parlament vorgelegt
(http://www.secur-data.at/dsg/dp0entfeb.htm).

102 Hyhn et al. (1998) analysieren technische Rahmenbedingungen fiir kryptographische
Verfahren. Ein guter Uberblick zur Kryptographie-Diskussion findet sich im Be-
richt der Enquete-Kommission des Deutschen Bundestags zur ,Zukunft der Medien
in Wirtschaft und Gesellschaft* (1998b: 59-82).




4.2 Technische Rahmenbedingungen 61

Authentifizierung betrifft das Vertrauen bzw. die Sicherheit tber die IdentitétVerschliisselung als
des Transaktionspartners, daher wird in diesem Zusammenhang von der ,eleéntrales Element der
tronischen Signatur” gesprochen. Diese beruht ebenfalls auf der Methode détherheitsinfrastruktur
asymmetrischen Verschlisselufg.

Ein zentrales Element von Systemen der Transaktionssicherheit auf Basis @t&tanzen zur

public key encryption sind diecertificate authorities (CA), welche bestétigen,  Zertifizierung

daRd ein offentlicher Schliissel zu einer bestimmten Person gehdrt. Eine Gkektronischer Identitdt
etabliert gewissermal3en eine ,elektronische Identitat‘, wobei die ,physische

Identitat* des Antragstellers durch herkdmmliche Identifikatiatiels Reise-

paR o. 4. belegt wir* Die Funktion der certification authority kénnte bei

Erfallung bestimmter Akkreditierungsvoraussetzungen von verschiedenen In-

stitutionen Gbernommen werden (Neu et al. 1998): u. a. von spezialisierten Un-

ternehmen (z. B. Verisign), Banken, Sozialversicherungsanstalten oder der Post.

Bei der Entwicklung einer Infrastruktur fir sichere elektronische InteraktiorKritische Punkte:
zwischen offentlicher Verwaltung und Birgern sind vor allem folgende Pro-
blembereiche im Auge zu behalten (Neu et al. 1998):

* Verantwortungsbereich der CA, vorwiegend
« Schutz des privaten Schlissels, organisatorisch-
regulatorische

¢ gesetzlicher Status von elektronischen Transaktionen,

¢ ,Schlusselhinterlegung'kéy escrow),

« unterschiedliche gesetzliche Bestimmungen sowie technische Standards,
¢ Nutzungskosten,

* Beziehungen zwischen verschiedenen CAs.

In Deutschland betreibt das Bundesamt fur Sicherheit in der Information&entrales Bundesamt
technik ein Projektbiiro ,Digitale Signatu}® Dort wird u. a. eine Schnitt- in Deutschland
stellenspezifikation zur Entwicklung interoperabler Verfahren und péoran-

ten nach dem Signaturgesetz erarbeitet, die als Grundlage fir Ausschreibungen

der offentlichen Verwaltung dienen soll. Wie auch Neu et18I98) feststellen,

existiert die Technologie fiir sichere digitale Kommunikation durchaus schon;

es fehlt aber vor allem der organisatorisch-regulatorische Unterbau: ,the in-

stitutional, organizational and administrative infrastructure to support a poten-

tially universal (i. e., available to any citizen who wants it) system for secure

and binding e-mail communication between government agencies and citizens".

103 weitere technische Méglichkeiten der Authentifizierung liegen v. a. in der ,bio-
metrischen” Identifikation (z. B. Fingerabdruck, Muster von Retina oder Iris, Ge-
sichtsziige). Kommerzielle Lésungen fir die Identifikation mittels Fingerabdruck
gibt es z.B von IBM (vgl._http://www.government.ibm.com/GOV/Solutions.nsf);
ein sogenannter "Fingertip-Chip" wurde von der Grazer Firma PSE entwickelt.
PenOp ist ein Anwendungsbeispiel fir die Kombination von biometrischer Iden-
tifikation und Kryptographie (vgl. httpuivw.penop.com). Eine weitere — derzeit
heftig diskutierte — Losung fur das Authentifizierungsproblem stellt der INTEL
Pentium Il Chip dar, bei dem eine Identifikationsnummer eingebrannt ist, welche
die eindeutige Identifikation des zugehdérigen PCs ermdglicht. Dieser Chip wurde
speziell fur das Internet bzw. fir Anwendungen im Bereich E-commerce entwickelt.

104 Ein weiterer Schritt ist diutorisierung des Zugangs zu bestimmten Inhalten
oder Dienstleistungen fiir eine bestimmte elektronische Identitat.

105 http://www.bsibund.de/aufgaben/projekte/pbdigsig/index.htm
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4.2.2 Infrastruktur der Nutzer

Internetzugang und
Browser-Software als
technische Basis auf
Nutzerseite

sozio-kulturelle und
qualifikatorische
Voraussetzungen

Kosten als soziale
Barriere

nur 30 % der
Bevélkerung haben
Internetzugang

Kiosksysteme
als alternative
Zugangsmoglichkeit

Die fur elektronische Verwaltungsdienste notwendige technische Infrastruktur

auf der Seite der Nutzer ist weniger abhangig vom Dienstetyp als bei den An-
bietern. Ein Internetzugang und die Browser-Software schaffen bereits die we-
sentlichen technischen Voraussetzungen fir die Nutzung von Informations-,

Kommunikations- oder Transaktionsdiensten. Zusatzliche Erfordernisse ergeben
sich jedoch z. B. beim Einsatz elektronischer Signhaturen hinsichtlich eines

Lesegerats fur Chipkarten. Weiters ist beim elektronischen Datenaustausch
zwischen Unternehmen und der Verwaltung eine mdglichst enge Verknipfung

mit der unternehmensinternen Datenverarbeitung sinnvoll.

Neben der Notwendigkeit des technischen Zugangs sind auch noch weitere
Barrieren zu beachten, die einer Nutzung von elektronischen Verwaltungs-
diensten entgegenstehen kdnnen, namlich sozio-kulturelle (Einstellung zu neuen
Medien und Wahrnehmung der Anwendungsmdéglichkeiten), qualifikatorische
(kognitive und physische Fahigkeiten, Medienkompetenz) und finanzielle (Aus-
stattungs- und Nutzungskosten).

In Zusammenhang mit der Frage des offenen Zugangs zum Internet (bzw. zu
Online-Diensten) stellt sich auch die Frage nach dem Zugang zu Inhalten und
Dienstleistungen bzw. nach der Verflgbarkeit entsprechender Angebote zu er-
schwinglichen Kosten. Bei vielen gesellschatftlich als wiinschenswert betrach-
teten Anwendungen ergibt sich das Problem, dal}d méglicherweise keine aus-
reichende Nutzerzahl bzw. Zahlungsbereitschaft entstehen wird, um eine markt-
gesteuerte Bereitstellung erwarten zu konnen. In dieser Hinsicht wird gegen-
wartig eine Ausweitung des Universaldienstkonzepts in Richtung ,informa-
tioneller Grundversorgung” diskutiert (vgl. Stot®97; Fries et al. 1998).

Wie erwahnt, konnen (bzw. sollen) elektronische Verwaltungsdienstleistungen
Uber verschiedene technische Zugange angeboten werden. Der PC mit Inter-
netanschluf’ zu Hause oder am Arbeitsplatz steht zwar meist im Vordergrund,
doch angesichts der wesentlich gro3eren Verbreitung des Fernsehens ware
langerfristig mit digitalem Fernsehen (z. B. mit Set-top Box) eine breitere Zu-
gangsbasis gegeben. Kiosksysteme an 6ffentlichen Platzen und die Nutzung
bereits bestehender Selbstbedienungssysteme (z. B. Bankomat) eignen sich,
wie sich zeigte, nicht fur alle Verwaltungsdienste.

In Osterreich haben derzeit 30 % der Bevilkerung ab 14 Jahren Zugang zum
Internet, davon 14 % im Biro und 12 % zu Hal%8eDie Internet-Nutzer
unterscheiden sich von der Gesamtbevdlkerung beim Alter durch einen hdheren
Anteil jingerer und einen niedrigeren Anteil &alterer Menschen. In bezug auf
Schulbildung sind Maturanten und Akademiker bei den Internet-Nutzern Uber-
reprasentiert.

Kiosksysteme, d. h. Computer, die an offentlichen Platzen (z. B. Einkaufs-
zentren, Bibliotheken, Postamter, Krankenh&auser) zur Verfigung stehen und
einfach zu bedienen sind (z. B. Touchscreen), stellen eine Zugangsmoéglich-
keit fir Nutzer ohne eigene Infrastruktur dar. Fur einen erfolgreichen Kiosk
missen die angebotenen Dienste von unmittelbarem Nutzen sein und regel-
malfdig aktualisiert werden. Einheitliche Standards sind von Vorteil, damit Dien-
ste von verschiedenen Verwaltungseinrichtungen integriert werden kdnnen
(vgl. OTA 1993). Zu unterscheiden sind einerseits Kiosksysteme, die gleich-

106 Djese Zahlen stammen vom Austrian Internet Monitor (http:/www.aim.at) und be-
ziehen sich auf das erste Quartal 1999. Uberblicksergebnisse aus dieser von den
Instituten Integral und Fessel-GFK vierteljahrlich reprasentativ durchgefiihrten Te-
lefonumfrage zur Internetnutzung in Osterreich sind auf der Homepage des ORF
zu finden (http://www.orf.at/facts).
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wertig dem privaten Zugang zu elektronischen Angeboten tbers Intereet éffent-

lichen Zugang bereitstellen, und andererseits Kiosksysteme, die daruber hin-
auszusatzlicheMdglichkeitenanbieten, wie z. B. Bezahlung mit Bankomat-
karte.107 Wahrend Kiosksysteme zumeist Dienste anbieten, die auf den jewei-
ligen lokalen Kontext beschrankt sind, wurde in den USA 1993 der Versuch
begonnen, ein Kiosksystem zu etablieren, das Dienste aus verschiedene Ver-
waltungsbereichen und auf verschiedenen Vemwgliebenen (lokal, national)
integriert (Sewards et al. 1996).

Eine wesentliche Erfahrung mit Kiosksystemen liegt darin, dal3 unbetreute Teetreute Zugdnge fiir
minals an 6ffentlichen Platzen fur die Abwicklung von Verwaltungskontaktenbestimmte Verwaltungs-
z. B. Formulare auszufiillen, wenig geeignet sind (Kubicek et al. 1999b). Emgienstleistungen
fehlenswert flr Verwaltungsdienstleistungen sind vielmehr betreute Zugéanginvoller

(z. B. in offentlichen Bibliotheken, Bankfilialen oder Wartezonen bei Behor-

den), die wenn notig den Nutzern auch eine Unterstiitzung beim Umgang mit

neuen Medien ermogliché?

Wahrend international die Bereitschaft zur Bereitstellung von 6ffentlichen Zusffentliche Terminals in
gangspunkten noch unterentwickelt zu sein scheint (vgl. Bird é0al7)109 Osterreich
gibt es in Osterreich bereits eine gewisse Tradition 6ffentlicher Terminals.

Zuletzt wurde in Zusammenhang mit dem Projekt @mtshelfer online auch die
Installation von offentlich zuganglichen Internet-Anschliissen in allen Gster-
reichischen Gemeindeamtern angekindigt. Das Kiosksystem SAMSOMAT

des Osterreichischen Arbeitsmarktservice ermdglicht bereits seit einiger Zeit

die selbstéandige Suche nach offenen Stellen sowie den Abruf von relevanten
Informationen zu einzelnen Berufen oder zur Arbeitslosenversicherung. Der-

zeit stehen rund 200 SAMSOMATEN, v. a. in Berufsinformationszentren und
regionalen Geschéftsstellen des AMS zur Verfligung, allerdings fehlt die M6g-

lichkeit der Interaktivita#® In Wien wurden bis Ende 1998 insgesamt 23 Ki-

oske in Amtshausern installiert (fur 1999 ist die Aufsigdl von 27 weiteren

Geréaten geplant, u. a. in Schwerpunktspitalern und Volkshochschulen). Der-

zeit werden bei den vorhandenen 6ffentlichen Terminals ca. 38.000 Zugriffe

pro Woche verzeichnet.

In Berlin ist neuerdings geplant, 500 Getrdnkeautomaten von Coca-Cola nhinovative Ansdtze im
Internetzugédngen auszustatten, wobei neben dem gebuhrenpflichtigen Abruf wsland
Internetseiten auch die kostenlose Nutzung des Berliner Stadtinformationssy-

stems mdglich sein soll.

In der Schweiz plant die Telefongesellschaft Swisscom nach einem Pilotver-
such mit 1.000 Telefonzellen in Bern und Lausanne, die 12.500 6ffentlichen
Telefonkabinen landesweit zu multifunktionalen Kommunikationsplattformen
auszubauen, so dal3 das Versenden von Nachrichten via E-mail, SMS, Paging
und Telefax méglich werden soll.

107 Hansen (1995) unterscheidet die Nutzung von mass information systems an 6ffent-
lichen Platzen durch nicht regelméRig vorbeikommende Perspassertby types
of audiences) und jene zu Hause (z. B. homeshopping, homebanking).

108 Weitere Erfahrungen finden sich in der Evaluierung des Public Kiosk Systems in
Amsterdam (Diemen 1997) oder der Evaluierung von Kiosksystemen mit Trans-
aktionsdiensten, wie Service Ontario und Info/California (Sewards et al. 1996).

109 Kalsey (1997) gibt im Rahmen der G8 Government Online Initiative einen Uber-
blick iber Anwendungen in verschiedenen Landern.

110 pas Informationsangebot ist auch {iber die Internetseite des AMS (http:/www.ams.or.at)
zugéanglich. Dort ist auBerdem — im Testbetrieb — eine Personalsuche fur Unter-
nehmen moglich. Darliber hinaus wird Uber die Leistungen des AMS fiir Arbeits-
suchende und Unternehmen informiert und es werden aktuelle Daten zum Arbeits-
markt sowie Kurzinformationen zu einschlagigen Forschungsergebnissen bereit-
gestellt.
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funktionale
Einschrdnkungen bei
offentlichen Zugdngen

Lesegerdte beim Einsatz
von Chipkarten

Government Smart Card
in den USA

Auch wenn offentliche Zugangspunkte in Zukunft eine starkere Diffusion er-
fahren, wird deren Anwendungsbereich eher auf die Informationsbereitstellung
beschrankt bleiben. Fir die formularbasierte Abwicklung von Behordenkon-
takten wird die Nutzungssituation zuhause (bzw. auch am Arbeitsplatz) im
Vordergrund stehen. Dadurch kommen verstarkt individuelle Infrastruktur-
voraussetzungen zum Tragen. Wenn Chipkarten fir das elektronische Unter-
schreiben bei Transaktionsdiensten eingesetzt werden, ist die Verfligbarkeit von
entsprechenden Lesegeraten ein wichtiger Diffusionsfaktor. Fir den Gebrauch
im Haushalt werden bereits mehrere verschiedene Produkte angeboten:

» Das Lesegerdmart LP3 von Bull erméglicht bei Verwendung von Micro-
soft Windows ein Plug&Play und ist voll kompatibel mit dem Chipkarten-
standard PC/SC.

« Der Chipkartenlesegafepad von Bull hat inkl. Tastatur und Anzeige nur
die Grol3e einer Computermaus.

 Die Chipkartenlesegerate vdvataDesign!'! kdnnen direkt am PC ange-
schlossen werden.

« DasHP MasterPhone kombiniert ein Lesegeréat mit einem Telefon und er-
laubt damit die Nutzung von e-commerce ohne Computer.

» DasScreenphone von Alcatel hat neben den herkdmmlichen Telefonfunktio-
nen (inkl. Fax) einen Bildschirm (Touchscreen) zum Surfen im WWW und
einen Chipkartenleser (erhaltlich ab September 99, Preis ub&r ATS).

« Die Chipkartenlésung von IBM erméglicht auch dem individuellen Nutzer,
Objekte (z. B. Visitenkarte, Zugangsberechtigung) auf der Chipkarte zu spei-
chern (Hamann et al. 1999).

e In Zukunft werden auch sogenanmeal Sot Handys als Lesegerate fur
Chipkarten fungiere#t2

Unter Chipkarte oder smart card versteht man eine Plastikkarte im Format einer
Kreditkarte mit einem integrierten Schaltkreis, der das Lesen und Schreiben von
Daten sowie die Ausfiihrung spezifischer Funktionen ermoglicht. Eine Chipkarte
kann auch noch andere Methoden der Speicherung von Daten des Kartenbesit-
zers beinhalten (z. B. Magnetstreifen, Barcode, digitalisiertes Photo, Aufdruck).

Die Tendenz geht von singuliren zu mehrfachen Anwendungskarten, d. h. in
Richtung Integration mehrerer verschiedener Anbieter bzw. Anwendungen auf
einer Karte, wird aber unter Datenschutzgesichtspunkten als problematisch an-
gesehen.

Die Entwicklung von proprietiren Systemen bremst die Verbreitung aufgrund
der fehlenden Interoperabilitit bei den Lesegeriten. Die Kosten fiir eine Chip-
karte sind abhingig von der Speicherkapazitit, ihrer Komplexitit sowie der Aus-
gabemenge. Karten mit Mehrfachanwendungen haben einen zunehmenden Ko-
stenvorteil, da die Kosten fiir eine eigene Systeminfrastruktur wegfallen.

Textbox 3: Chipkarte

Die General Services Administration (GSA) in den USA hat eine Initiative
(bzw. Website) zum Einsatz von Chipkarten im Rahmen des E-government
gestartet -SmartGov.113 Es wurden auch bereits ,technical interoperability
guidelines" ausgearbeitet, um einen einheitlichen Standard flir Anwendungen

111 http://www.datadesign.de

112 Anwendungen gibt es bereits z. B. fir die Aufladung von Geld- oder Kreditkarten
Uber das Handy.

113 http://policyworks.gov/smartgov
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in verschiedenen Bereichen und auf unterschiedlichen Ebenen der 6ffentlichen
Verwaltung zu garantieren. Ein besonderes Merkmal der Government Smart
Card liegt darin, daR im Zuge der Nutzung Informationen sowohl von der
Karte gelesen als auch auf die Karte ,,geschrieben” werden kénnen.

Zahlreiche Pilotversuche mit solchen Chipkarten flr Blrgerdienste werdeRilotversuche in Siena
auf der Kommunalebene durchgefihrt, z. B. mit einer citizen card in Siena. bind Bremen

Bremen wird im Rahmen der Entwicklung einer e-government/e-commerce

Plattform die Signaturanwendung mit der Geldkarte der Sparkassen integriert.

4.3 Organisatorische Rahmenbedingungen

4.3.1 Ansdtze zur Reorganisation des 6ffentlichen Sektors

Die internationalen Entwicklungen zu Electronic Government zeigen, dal’ die®auck zur Reform des
nicht losgel6st von Gbergreifenden Reorganisationsprozessen in der 6ffentlichiffientlichen Sektors
Verwaltung betrachtet werden kdnnen. In den letzten Jahren wurden in zahl-

reichen OECD-Staaten Initiativen zur Reform des 6ffentlichen Sektors gesetzt.

Sie wird insbesondere aufgrund von Budgetengpassen, zunehmendem Wett-

bewerb, birokratischen Strukturen, fehlender Kostentransparenz, Wandel der

Erwartungen auf Seiten der Wirtschaft, der Birger und der Verwaltungsmit-

arbeiter an die Verwaltung sowie auch durch demographische Entwicklungen

erforderlich (vgl. Waibel 1998).

Die Reformbemihungen orientieren sich grof3teils an den Grundsatzen déew Public
.New Public Management (NPM)'Diese neue Philosophie zur Modernisie- Management
rung der offentlichen Verwaltung entstand als Reaktion auf den Reformdruck

Anfang der 80er Jahre im angelsadchsischen Raum (GrofR3britannien, USA, Ka-

nada, Australien, Neuseeland) sowie in den Niederlanden und einigen skandi-
navischen Landern. Ahnliche Reformbewegungen gibt es seit Anfang der 90er

Jahre in Deutschland und Osterreich unter dem Begp#fies Steuerungs-

modell*. Wesentliche Elemente des NPM-Ansatzes kommen aus der Public

Choice Theoriel und der Agency Theorie!!> (vgl. Waibel 1998). New Public

Management als Oberbegriff fir neue Reformanséatze umfal3t eine Vielzahl nicht

immer einheitlicher Konzepte. Als gemeinsame StoRrichtung sind eine Steige-

rung der Effizienz und eine intensivere Kontrolle tGber die Ausgabenentwick-

lung zu erkennen. Die Restrukturierung des offentlichen Sektors wird auf drei

eng miteinander verbundenen Ebenen thematisiert (Budaus 1998): Aufgaben-

reform (Neubestimmung der Ziele und Aufgaben des Staates), Strukturreform
(Rahmenbedingungen staatlichen Handelns, z. B. Einbau von Marktmechanis-

men) und Binnenmodernisierung (Effizienz und Effektivitat interner Struktu-

ren, Verfahren und Instrumente).

114 pje Aufgabenerfilllung der dffentlichen Verwaltung soll fiir die Biirger eine markt-
konforme Konsumentenfreiheit bieten, d. h. staatliche und private Anbieter stehen
im Wettbewerb.

115 pen einzelnen ausfilhrenden Dienststellen wird Kosten- und Leistungsverantwor-
tung Ubertragen. Dadurch soll eine klare Trennung zwischen der politischen und
der ausfihrenden Ebene entstehen.
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Effizienzsteigerung und
Ausgabenkontrolle

Einbau von
Marktprinzipien

Modelle der Verwaltungs-
modernisierung in den
USA

Aspekte
,sunternehmerischer*
Verwaltungs-
modernisierung

Zu Ubergreifenden Anforderungen an NPM werden auch folgende Kompo-
nenten gezahlt (Waibel 1998):

< OQutsourcing,

« Dezentralisierung,

« Kosten-/Leistungsrechnung und Controlling,
< Bulrgerorientierung,

» Personalmanagement,

« Teamprinzip,

* Wettbewerbsorientierung,

« Qualitaitsmanageme#ht®

Im Rahmen von NPM-Ansatzen wird auch argumentiert, daf3 grof3e Blrokra-
tien sich unausweichlich dem EinfluR der Wahler entziehen. Daher sei die Ein-
fuhrung von Marktprinzipien notwendig (Konkurrenz, Vertragsbeziehungen,
etc.), um die Effizienz und Qualitat offentlicher Dienstleistungen zu erhdhen
(Bellamy et al. 1995). In den 90ern wurde dieser Trend durch zunehmende
Dienstleistungs- bzw. Kundenorientierung erganzt. Ein Resultat ist u. a. das
Prinzip des One-stop Service.

Neue Impulse erhielt die internationale Diskussion um Verwaltungsmoderni-
sierungl993 durch den amerikanischen StatusbeyNhtional Performance
Review"und das Aufgreifen von neuen Managementkonzepten, insbesondere

des Konzepts Business Process Reengineering aus der Privatwirtschaft.11? Im
NPR-Bericht spielt die Rhetorik der Informationsgesellschaft zwar eine zen-

trale Rolle; bei genauerem Hinsehen stehen allerdings viel mehr die unter den
Schlagworten Lean Management, Total Quality Management und Business Pro-

cess Reengineering (BPR) bekannten aktuellen Trends der Managementlite-

ratur im Vordergrund (Jann 1995). Eine zentrale Referenz sind demnach die
Grundsatze des zum Bestseller avancierten Buches aus der Welt der Unter-
nehmensberatung ,Reinventing Government* (Osborne et98i7)118 Eine
zweite, besonders den IT-Einsatz als Instrument der Reorganisation der Ver-
waltung hervorhebende Grundlage sind die im Buch ,Reengineering the Cor-
poration® entwickelten Leitvorstellungen (Hammer et18I96)11°

Osbhorne et al. (1997) beschreiben die Vorteile von unternehmerischen (gegen-
Uber birokratischen) Verwaltungen in folgender Weise:

»Sie messen die Leistungen ihrer Behérden nicht an ihrem Arbeitsaufwand,
sondern an ihre&rgebnissen. Sie richten sich nicht nach Vorschriften und
Richtlinien, sondern nach ihrddission. Sie betrachten ihre Klienten als

116 Am starksten mit dem Begriff ,New Public Management* assoziiert wird die Reform
des offentlichen Bereichs in Neuseeland. L6fflE397) bietet einen Vergleichsraster
fur NPM-Ansétze in unterschiedlichen nationalen Kontexten.

117 hitp://www.npr.gov

118 Anhand der darin enthaltenen Thesen zum Umbau der lokalen Verwaltung werden
im NPR-Bericht konkrete Vorschlage fir die amerikanische Bundesverwaltung
formuliert und mit Beispielen aus der Verwaltungspraxis erlautert.

119 « it is time to stop paving the cow paths. Instead of embedding outdated processes
in silicon and software, we should obliterate them and start over. We should ,reen-
gineer’ our businesses: use the power of modern information technology to radi-
cally redesign our business processes in order to achieve dramatic improvements
in performance.* Kamensky (1996) gibt dazu anhand der ,Reinventing Govern-
ment* Initiative in den USA einen Uberblick (iber die Entwicklungsgeschichte der
jungsten Bemiihungen um eine Reorganisation der Verwaltung. Dabei wird unter
den Begriffen ,New Public Administration®, ,Business Process Reengineering",
»Total Quality Management* und ,Benchmarking” auch auf verschiedene Facetten
der Reorganisationsbewegung hingewiesen.
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Kunden und bieten ihnen Wahlméglichkeiten — bei Schulen, Ausbildungs-
programmen, Wohnungen. Sie bieten nicht einfach Dienste zur Losung
von Problemen, sondern vermeiden sie dfatbeugung. Sie richten ihre
Krafte nicht nur auf das Ausgeben, sondern auch auiVdatienen von

Geld. Siedezentraliseren Weisungsbefgnisse und setzen auf partizipatives
Management. Sie bauen lieber Mdrktmechanismen als auf birokratische
Mechanismen. Und sie beschranken sich nicht auf die Bereitstellung 6ffent-
licher Dienste, sondern wirken éfstalysator auf alle Sektoren — offent-
lich, privat und gemeinndtzig -, um die kommunalen Probleme zu lésen.” (29)

Unterscheidet man dierwaltungsinterne Reorganisation von der Gestaltung
derexternen Beziehungen zu Kunden, so zeigen sich fur erstere folgende An-
forderungen:

Verwaltungsinterne Reorganisation im Zuge der Informatisierung erfordert ein@rwaltungsinterne
Neuorientierung gegeniber dem klassischen Konzept, das auf dem Akt in HRaorganisation
pierform beruht (vgl. Vintar 1998). Verwaligsprozesse, organisatorische L6-

sungen und Standards beruhen in hohem Ausmalfd auf dem Prinzip, daf3 alle

im Zuge eines Verwaltungsprozesses anfallenden Informationen auf Papier ge-

speichert werden. Auch der zunehmende Einsatz von Computern hat diesen

Umstand nicht wesentlich verandert. Neue Verwaltungskonzepte (NPM, BPR,

etc.) beziehen den Einsatz von IT bereits als zentrales Instrument in spezifi-

scher Weise mit ein; vor allem in zweierlei Hinsicht:

» Organisatorische Entflechtung durch Client/Server-Architektur
(,vernetzte Dezentralisierung"®),

» Prozelorientierung durch Workflow-Systeme.

Workflow Management gilt demnach als technologische Erganzung zum BPR.
Traunmuiller et al. (1996) sehen das genuin Neue am BPR im Hinterfragen
des Wertschopfungsbeitrags jeder einzelnen Aktivitat und der historisch ge-
wachsenen Strukturen und Machtbereiche. Auch Ehlers (1996) weist auf die
Wichtigkeit einer dezentralen Informatikinfrastruktur fir die Realisierung neuer
Formen der Arbeitsorganisation (und damit in weiterer Folge Erhéhung der
Kosteneffizienz und Verbesserung der Servicequalitéat) hin. Dabei stellt die
organisatorische Entkoppig bei gleichzeitiger Beriicksichtigung der forma-

len Grundlagen recht- und ordnungsgemafen Verwaltungshandelns einen kri-
tischen Punkt dar.

Im Unterschied zu Geschéftsprozessen, deren Regeln in weiten Bereichen vGranzen fiir
Unternehmen selbst bestimmt werden kénnen, sind administrative ProzesseBissiness Process
hohem Malfie durch Gesetze und Richtlinien reguliert. Das bedeutet, dal’ Ri€engineering
Radikalitat des Business Process Reengineering durch normative Bestimmun-

gen und deren Anderbarkeit begrenzt ist. Weiters fiilhren tendenziell Top-down

Anséatze zu tiefgreifenderen Veranderungen als Bottom-up Ansatze, welche

jedoch andererseits leichter realisierbar sind (vgl. Vintar 1998). Es ist auch zu

beachten, dal} das Ergebnis eines Top-down Re-engineering nicht unbedingt

den tatsachlichen Bedirfnissen der Konsumenten der Dienstleistungen ent-
sprechen muf3. Daher ist zu tberlegen, inwiefern die Blrger in die Gestaltung

der zukinftigen Strukturen eingebunden werden kdnnen (z. B. Diskussions-
plattformen, Konsensuskonferenzen).

Die Gestaltung deexternen Beziehungen und damit die Reorganisation von Gestaltung externer
Dienstleistungen unterliegt ebenfalls bestimmten Leitmodellen und erfordeBeziehungen der
die Prifung alternativer Gestaltungsvarianten. In den 80er Jahren war auf defwaltung:

Ebene der Kommunalverwaltung das ,Birgeramtsmodell* ein zentrales Re-

formkonzept. In den 90er Jahren riickt die Orientierung an New Public Ma-

nagement andere Ziele in den Vordergrund: Wahrend das Birgeramtsmodell

auf einem patrtizipativen Politikverstéandnis beruht, liegen die Prinzipien des

New Public Management eher im betriebswirtschaftlichen Cingand dem
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Biirgeramtsmodell und sogenannten ,Lean Management“. Eine Synthese beider Konzepte kdnnte eine
Orientierung an New sinnvolle wechselseitige Ergénm spezifischer Vorteile dieser Reformansatze
Public Management zur Folge haben (vgl. Winkel 1997 Die Ausgestaltung ist auch unter dem
Gesichtspunkt der Selbstbedienung bzw. der Verlagerung intermediérer Funk-
tionen auf die Konsumenten zu betrachten (vgl. Wittke 1997): Was die Tech-
nikkomponente betrifft, kann Reorganisation — mit oder ohne Hilfe von IT-
Einsatz — sowohl Effekte von ,dis-intermediation” (z. B. direkte elektronische
Interaktion mit einer Behorde) als auch von ,re-intermediation” (z. B. Banken
als Anbieter bzw. Vermittler von o6ffentlichen Dienstleistungen) haben.

Grundmuster in Aus einer Untersuchung der OECD uber Formen des Einsatzes von IT zur
5-Ldnder Studie: Reform von Regierung und o6ffentlicher Verwaltung, die auf Basis von funf
u. a. one-stop service Landerstudien — Australien, Finnland, Frankreich, Schweden, GroR3britannien
— erfolgte, lassen sich verschiedene Grundmuster des IT-Einsatzes erkennnen
(OECD 1998¥:

 vertikale und horizontale Integration (one-stop service),
e Trennung in front room — back room,
« Orientierung an ,Lebenssituationen®,
« Technologie als zentraler Faktor des Wané&ls.
Anpassung der Wesentliche Voraussetzung fiir kostensparende Effekte ist jedenfalls ,eine Uber-
Arbeitsabldufe in der arbeitung und Anpassung der Arbeitsablaufe in der 6ffentlichen Verwaltung

Verwaltung gefordert nach betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten an die Erfordernisse durch den
Einsatz neuer Medien* (Enquete-Kommission 1998a: 82).

120 Das Biirgeramtsmodell ist geeignet, das herkémmliche Verwaltungsmodell um wert-
volle politische Aspekte anzureichern, und zwar im Sinne einer aktiven Politik,
die durch die Steigerung der Informationsverarbeitungs- und Konfliktregelungs-
kapazitat des politisch-administrativen Systems die Diskrepanz zwischen gesell-
schaftlichem Problemldsungsbedarf und gesellschaftlicher Problemlésungskapazitét
abbauen will, als auch in Richtung der Entwicklung neuer Formen politischer Parti-
zipation und demokratischer Steuerung. Der Ansatz des New Public Management
erscheint dagegen geeignet, das herkdmmliche Verwaltungsmodell um ékonomische
Aspekte anzureichern und das Aufagenvolumen einzudammen." (Vlig%@l 247)

121 Weitere empirische Analysen und Landervergleiche: Walt898) untersucht Bei-
spiele fiir New Public Management in Osterreich. Es werden auch kritische Punkte
und Erfolgsfaktoren des NPM-Ansatzes angefiihrt. Die Ausgangslage in Osterreich
ist fur viele mit der Situation zu Reformbeginn in Vorreiterstaaten wie z. B. Neu-
seeland nicht vergleichbar, v. a. der Handlungsdruck ist geringer (vgl. Gloss 1998).
Loffler (1997) untersucht vergleichend die Strategien zur Modernisierung des 6f-
fentlichen Sektors in Deutschland, GroR3britannien und den USA. Eine Untersu-
chung von sogenannten ,reinvention laboratories” zeigt, dal mikropolitische Aspekte
einen wichtigen Faktor organisatorischer Innovation darstellen (Thompson et al.
1996). Im Rahmen des Speyerer Rawettbewerbs fur die offentliche Verwal-
tung werden Beispiele fiir best practice pramiiert
(http://www.dhv-speyer.de/lstlligualw?2.htm).

122 pas Vorhandensein einer Infrastruktur (z. B. Bankomaten, PCs) sowie die damit ver-
bundenen Gebrauchsweisamd Erwartungshaltungen (z. B. electronic commerce)
treiben die Entwicklung bestimmter Anwendungen voran (economies of scale).
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Aus der Perspektive des Business Process Re-engineering wird die Vision eines
neuen Organisationsmodells fir die offentliche Verwaltung in seiner Grund-
struktur folgendermaRen umrissen (POST 1998: 42f):

» eine Anzahl von eher kleinen ,Politikabteilungen®, die unmittelbare Auf-
gaben der Entscheidungsvorbereitung fur Minister wahrnehmen;

» eine Anzahl von ,Agencies”, die Dienste fir Birger und Unternehmen ab-
wickeln;

¢ ein IT-basiertes Interface fur die Interaktion zwischen den Blrgern und
Unternehmen auf der einen Seite und den ,,Agencies” auf der anderen Seite.

4.3.2 Exkurs: Kritik an Reorganisationskonzepten

Die Einschatzung der Konzepte und Vorschlage zu ,re-inventing/re-engineerinigitikpunkte an
government” laR3t einige wesentliche Kritikpunkte an der NPR bzw. allgemeiKonzepten des
am NPM hervortreten, die wie folgt zusammengefal3t werden kdnnen (vg)re-engineering
Bellamy et al. 1998; Jann 1995): government*

» die Vorschlage umfassen eher allgemeine Visionen als klare Anleitungen und
Konzepte,

* Kernaussagen sind nicht vom amerikanischen Kontext zu losen (d. h. die
Ubertragbarkeit ist fraglichi?*

» Erfahrungen aus dem privaten Sektor kénnen aufgrund der andersartigen
Aufgabenstellung nur eingeschrankt auf den offentlichen Sektor tibertragen
werden,

e die Erganzung bzw. der teilweise Ersatz der formalen Rechtmafigkeit des
Verwaltungshandelns durch eine Leiggs- und Wikungsorientierung beim
NPM bedeutet einen Verlust des Stellenwerts der Rechtsstaatlichkeit (vgl.
Gloss 1998),

» der Aspekt der Teamarbeit und Gruppenkommunikation (groupware support)
wird gegentuiber dem haufig rigiden Einsatz von Workflow-Software zur blo-
Ben Automatisierung von Ablaufen stark vernachlassigt (1998),

¢ BPR setzt die Macht der Manager zur Unterwerfung von Organisationen un-
ter Imperative der Informations- und Kommunikationstechnologie voraus
und reprasentiert eine hochst verfiihrerische Methode zur Implementierung
von elektronischen Dienstleistungen (Bellamy efi897/98: 5).

Entgegen dem prinzipiellen Postulat, daR sich organisatorische Veranderundegfahr der

und Einsatz von IT wechselseitig bedingen, wird verschiedentlich in der gegelﬂfﬂ"er bundenheit von
wartigen Verwaltungsmodernisierung gerade ein Auseinanderdriften von Ofrganisation und
ganisation und Technik festgestellt (Grimmer 1995): Technik

. --- abgesehen von mehr wissenschaftlich orientierten Veroffentlichungen,
kann in Praxisberichten kaum von einer integralen Betrachtung von Tech-
nik und Verwaltungsmodernisierung gesprochen wertiéf)(

bzw.

» --- Verwaltungsmodernisierung, Organisationsgestaltung und die Bereit-
stellung neuer IuK-technischer Potentiale sind nicht aufeinander bezogen,
sondern vollziehen sich jeweils in einer eigenen Welt ... “ (176).

123 Diese Form der Reorgansiation wiirde entlang von ,process lines* erfolgen. Eine
Alternative aus der Sicht der Konsumenten ware die Gestaltung von Dienstlei-
stungen, die sich an ,life events" orientiert.

124 Das parlamentarische Regierungssystem (Europa) weist wesentliche Unterschiede
zum amerikanischen System der ,durchgefiihrten Gewaltenteilung“ auf.
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AulRerdem gibt es das ,Produktivitdtsparadoxon® auch in der Verwaltungsin-

formatisierung: bei steigenden IT-Investitionen ist keine entsprechende Steige-
rung der Produktivitat feststellbar. Die Ursache dafir wird hauptsachlich in

einem fehlenden organisatorischen Veranderungswillen gesehen (E396)s

Die These, dal3 Informationstechnologie quasi automatisch zu einer Reform
der Verwaltung fuhrt, erweist sich auf Basis empirischer Untersuchungen als
falsch (vgl. Kraemer 1995):

,Obwohl der IuK-Technik lange die Fahigkeit zugesprochen wurde, Organi-
sationen zu verandern, ist dies in der Wirklichkeit niemals bewiesen worden.
Vielmehr hat die luK-Technik dazu tendiert, bestehende Organisations-
formen und Machtverteilungen zu verstarket8g) ... bzw. ... daf3 die luK-
Technik nicht benutzt wurde, um die Struktur der Organisation zu verandern.
Sie wurde verwendet, um die bestehenden Strukturen von Kommunikation,
Autoritat und Macht zu verstarken” (192).

Kraemer (1995) ortet gleich mehrere Probleme bei der These einer technikin-
duzierten Reform: erstens die Annahme, dal® Verénderung nétig sei; zweitens
die Annahme, dal3 Technik Reform herbeifiihren kann; drittens die haufige
Unterstellung, dal? Technik ausschliellich vorteilhaft wirke; sowie viertens das
Fehlen echter Anreize fir Veranderungen in der Verwaltung. Ein wesentlicher
Punkt darfte sein, dal3 die Durchsetzungschancen einer Reorganisation sehr
vom Grad der Ubereinstimmung der vorgesehenen Anwendungen der IuK-
Technik mit den bestehenden Machtstrukturen abhangen.

Ein weiterer Kritikpunkt ist, daf3 die offentliche Verwaltung mit dem gegen-
wartigen Einsatz von IT — Data Warehousing, World Wide Web, Intranet —
noch zu sehr den traditionellen Zielen des Informationsmanagements verhaftet
ist: (1) Zentralisierung offentlicher Informationen und (2) elektronische Un-
terstiitzung der internen Kommunikation. Dabei wird die Orientierung nach au-
Ren éxternalisation1?) — an den Blrgern — vernachlassigt. Empfehlenswerte
Anwendungsbereiche fir IT, die dieses Ungleichgewicht korrigieren wirden,
waren demnach ,civic networking®, ,open data warehouses®, ,electronic par-
ticipatory democracy“ (Alexander et al. 1998). Uberhaupt scheint die Forde-
rung nach einer Perspektivenerweiterung von Verwaltungsreformen in Rich-
tung starkerer Berlcksichtigung der Dienstleistungsverbesserung fur Birger und
Unternehmen auch im Rahmen von NPM-Ansatzen angebracht zu sein:

.Die gegenwartige Diskussion der Verwaltungsmodernisierung ist sehr stark
betriebswirtschaftlich und technikgeprégt, ... und ist weniger von der Frage

angeleitet, wie das Verhaltnis Verwaltung zu Birger, Unternehmen und Ver-

banden im Sinne der Gestaltung des 6ffentlichen Raumes, der Gewahrlei-
stung sozialer und kultureller Dienstleistungen ... neu gestaltet werden kann*
(Grimmer 1997: 220).

4.3.3 Koordinationsbedarf

Koordinationsbedarf
auf mehreren Ebenen

Aufgrund der festgestellten Problembereiche und Defizite aktueller Prozesse
der Verwaltungsmodernisierung ergibt sich ein Integrations- und Koordinations-
bedarfauf mehreren Ebenen: erstens hinsichtlich der Abstimmung organisa-

torischer Reform und technikbezogener Reform; zweitens hinsichtlich der Ab-

125 Das vorgeschlagene Konzept einer ,external public organization® bezieht sich auf
die abteilungsiibergreifende Koordination und Kooperation innerhalb der offentli-
chen Verwaltung sowie zwischen Einrichtungen der offentlichen Verwaltung und
Organisationen im ,dritten Sektor* oder auch privaten Organisationen. Dies be-
deutet ein Abgehen von traditionellen burokratischen Strukturen.
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stimmung verwaltungsinterner Veranderungen und Gestaltung der externen
Dienstleistungsbeziehungen; drittens hinsichtlich technischer Investitionsent-
scheidungen in den einzelnen Bereichen der Verwaltung. Eine wesentliche Vor-
aussetzung fur den langerfristigen Erfolg und 6konomischen Ressourcenein-
satz sind daher die Einrichtung von entsprechenden Koordinationseinrichtun-
gen und Abstimmungsinstrumenten sowie die Ausstattung mit den erforderli-
chen Ressourcen zur Durchsetzung der Abstimmungsaufgaben.

Fur die angefiihrte oberste Ebene gibt es haufig keine ausreichende inhaltlighitive Ansdtze in
und organisatorische Verbindung zwischen Kommissionen und Programmegn USA

der Verwaltungsreform einerseits und der luK-Forderung andererseits. In den

USA hingegen wurden die entsprechenden Gremien und Programme verknUpft

(NPR, NIl und GITS)126

Auch fiir die oben angesprochene zweite Ebene von Abstimmungsbedarf gibt
es in der Reorganisationspraxis beobachtete deutliche Defizite, in diesem Fall
im Bereich der Kommunalverwaltung: Im Zuge der von Kubicek etlaPgb)
analysierten Mdéglichkeiten des Interneteinsatzes werden Fallbeispiele in Deutsch-
land beschrieben, die gemeinhin als wegweisend gelten. Eine wesentliches Man-
ko besteht allerdings darin, dal3 gegenwartig kaum eine Kappeles nach
aul3en gerichteten Einsatzes des Internet mit internen Strategien der Verwal-
tungsreform vorhanden ist.

Was die dritte Ebene angeht, so finden sich positive Ansatze bei der Umseitegrationsfunktionen
zung von Informatisierungskonzepten in den USA. So soll etwa die Umsetzur@f Bundesebene
des ,Reengineering through IT* durch eigene ,Chief Information Officers (CIOs)*

in jeder Verwaltungseinrichtung vorangetrieben werden. Die ClOs haben fol-

gende Aufgaben (Executive Order 13011 vom 16.7.1996): Mitwirkung bei In-
vestitionsentscheidungen; Monitoring; Beratung der Behordenleitung; die tber-

greifende Abstimmung der Aktivitaten erfolgt in einem CIO-Council. Auch

Dutton (1996: 234) betont fir die USA als eine wichtige Integratimhsion

auf Bundesebene die Aufgabe, die wachsende Vielfalt elektronischer Netz-

werke und Dienste, die auf den verschiedenen Verwaltungsebenen entstehen,
zusammenzufiihren. Dies erfordert das Setzen von Standards, die Verknipfung

von Netzwerken und das Anbieten von Metainformationen und Suchindizes.

Ein weiterer Erfolgsfaktor bei der Entwicklung von elektronischen Blrgerdienweitere

sten ist auch die Integration von Anwendungen aus verschiedenen Bereichligtegrationserfordernisse
(vgl. Cornford 1998). Anzustreben ist daher nicht nur die Integration einzelner

Dienste innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung, sondern auch der Informations-

dienste von nicht-6ffentlichen Anbietern.

Bei Transaktionsdiensten stellt sich die Frage, ob und in welcher Form die
von einem Nutzer eingegebenen personlichen Informationen an alle dafir re-
levanten Datenbanken verteilt werden. Die Sammlung von Informationen nach
dem Prinzip ,collect once, share many* wirft gegentiber dem bisherigen Modell

relativ getrennter Informationsbestande einzelner Bereiche der offentlichen Ver-
waltung Probleme des individuellen Schutzes der Privatsphére der Birgér auf.

126 per MaRRnahmenkatalog der US Initiatidecess America (GITS 1997) enthélt
dazu: Einrichtung eines Koordinationsbiiros, Abkommen zwischen Verwaltungs-
einheiten zur Gewahrleistung von Interoperabilitét, Implementierung einer umfas-
senden, verteilten Verzeichnisstruktur, Definition von ,peering points* (intercon-
nection, interoperation), Verbesserung der Koordination und Abstimmung einzelner
Initiativen.

127 1n diesem Zusammenhang steht auch die Diskussion um sogenaiveteal iden-
tification numbers (vgl. Minister of Public Works and Government Services Ca-
nada 1996).



72

4  Erfolgskritische Rahmenbedingungen fiir E-government

Osterreich: Stirkung der
Koordinations-
instrumente auf
Bundesebene

In Osterreich erfolgt eine Koordination des IT-Einsatzes in den einzelnen Mi-
nisterien dadurch, dal3 Vierjahresplane Uber die grundséatzliche Strategie und
Jahresplane fir die konkreten IT-Projekte dem Bundeskanzleramt zur Abstim-
mung vorgelegt werden (vgl. Hellwitp98). Weiters gibt es in jedem Ressort
einen IT-Beauftragten, so dal3 auch innerhalb eines Ressorts unkoordinierte
Aktivitdten weitgehend vermieden werden. Allerdings mul3 festgestellt wer-
den, dal3 die Koordinierungsmdglichkeiten des Bundeskanzleramts in der prin-
zipiellen Autonomie der einzelnen Minister letztlich eine Grenze vorfinden
und die Koordinierungsinstanz somit nur Gber beschréankte Machtmittel ver-
fugt. Auch die durch Neuverteilung von Agenden zwischen Ministerien mitun-
ter entstandene Umschichtung von EDV-Einheiten erhoht die Koordinationsan-
forderungen.

Elektronische Verwaltungsdienste gehen v. a. in fortgeschrittenen Stadien (Trans-
aktionen) Uber Kompetenzgrenzen von Ministerien, Ldndern und Gemeinden
hinaus. Die Ausarbeitung eines ITeperationsabkommens zwischen Bund
und Landern in Osterreich ist daher ein wichtiger Schritt zur Koordinations-
verbesserung (Hellwi998). Moglichkeiten einer engeren Abstiomg bzw.
strategischen wie operativen Verknipfung von Verwaltungsreform (Verwal-
tungsinnovationsprogramm) und IT-Strategie des Bundes kdnnten ebenfalls
starker ausgeschopft werden. Positive Anséatze zur starkeren Integration orga-
nisatorischer und technischer Modernisierungskonzepte finden sich etwa in
einzelnen Verwaltungsbereichen (z. B. des Osterreichisches Statistisches Zen-
tralamt, Arbeitsmarktservice Osterreich). Fiir die Zusammenfiihrung von Net-
zen verschiedener Verwaltungsebenen auf einer gemeinsamen Plattform flr
die offentliche Verwaltung bietet die Bundesrechenzentrum GmbH mit dem
Corporate Network Austria eine Basis an.

4.4 Rechtliche Rahmenbedingungen

4.4.1 Informationspolitik

Okonomische und
demokratiepolitische
Aspekte der
Informationspolitik

Informationen des
offentlichen Sektors als
wertvolle Ressource

Bei Informationsdiensten der 6ffentlichen Verwaltung stellt sich die Frage nach
Ausmalf’ und Reichweite des Zugangs zu 6ffentlichen Informationen in einem
Staat. Die Gestaltung der Zugangsbedingungen hat v. a. zwei Perspektiven in
Betracht zu ziehen: einerseits 6konomische Aspekte eines Informationsmarktes
und andererseits demokratische Anspriiche an einen ,transparenten” Staat und
informierte Blrgei?8 Daher sind bei der Frage der Verfugbarkeit o6ffentlicher
Informationen drei Gruppen von Interessenten t&akeholders zu beachten:

« Der tffentliche Sektoist Produzent und Inhaber einer groRen Menge rele-
vanter Informationen, z. B. von finanz- und wirtschaftsbezogenen Infor-
mationen, von o6ffentlichen Registern (Grundbuch, Firmenbuch, Patentre-
gister, etc.), von geographischen Informationen (Karten, Umweltdaten, etc.)
aber auch von wissenschaftlichen, technischen und kulturellen Informatio-
nen in 6ffentlichen Forschungseinrichtungen und Archiven.

« Die Birgerbenétigen gewisse Informationen (z. B. Uber Gesetze), um ihre
individuellen Rechte und Pflichten als Blrger wahrnehmen zu kénnen.

« Derprivate Sektor braucht Zugang zu den Informationsbestanden des 6ffent-
lichen Sektors im Rahmen seiner Geschéaftstatigkeit, Informationsunterneh-

128 steinfield (1996) untersucht Aspekte eines Massenmarktes fir elektronische Infor-
mationsdienste.
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men insbesondere um auf Basis dieser Informationen neue Dienste und
Produkte anbieten zu kdénnen.

Fir die Entwicklung eines Informationmarktes ist es somit notwendig, daR ofnterschiedliche
fentliche Informationen in gewissem AusmaR privatwirtschaftlich genutzt werAnforderungen
den kénnen. Da die 6ffentliche Hand sowohl der grof3te Eigentimer von Daten-

bestédnden (z. B. Bibliotheken, Amtliche Statistiken) als auch der groéf3te Er-

Zeuger von ,content”, z. B. Gesetze, Verwaltungsakte ist, sind Regeln fir die

Nutzung (d. h. Aufbereitung und Verarbeitung) von Priméardaten der 6ffentlichen

Hand durch den privaten Sektor erforderlich.

Aus demokratiepolitischen Gesichtspunkten ist es andererseits erforderlich,
dan offentliche Informationen einfach und allgemein fur die Blrger verfligbar
sind. Eine dieser Zielsetzung verpflichtete Informationspolitik ist im angel-
sachsischen Raum mit dem Begriff ,Data stewardship® etikettiert und sttitzt
sich auf drei Prinzipien (Duncan 1998: 5f):

» democratic accountability: Gewahrleistung der offentlichen Verflgbarkeit
von umfassenden Informationen Uber die Tatigkeit von Regierung und 6f-
fentlicher Verwaltung,

» congtitutional empowerment: Befahigung der Burger zu informierten Ent-
scheidungen tber politische, 6konomische und soziale Fragen,

« individual autonomy: Mdglichkeit des Individuums, in der Gesellschaft ohne
Zwang und mit geschitzter Privatsphéare zu agieren.

Die beiden unterschiedlichen Interessenslagen — Stimulierung eines Informiderausforderungen fiir
tionsmarktes vs. demokratische Anspriiche — stellen eine Herausforderung #i¢ Regelung von Zugang
die Schaffung von Rahmenbedingungen fiir den Zugang zu o6ffentlichen liand Nutzung
formationen und damit fir die Formulierung einer 6ffentlichen Informations-

politik dar. Zwei wesettiche Problembereiche sind demnach einerseits die Ge-

wahrleistung des Zugangs zu den Informationen fur alle Birger sowie ande-

rerseits die Vermeidung von Wettbewerbsverzerrungen durch die offentliche

Hand als Akteur auf dem elektronischen Informationsmarkt.

Die Forderung eines elektronischen Informationsmarktes ebenso wie die Er-
maoglichung der Inanspruchnahme von elektronischen Dienstleistungen durch
die Birger erfordern daher die Entwicklung von Regeln fir Zugang und Nut-
zung. Mit der raschen Ausbreitung von Internetseiten mit Informationsange-
boten der 6ffentlichen Hand entsteht bereits das Problem, daf3 die solche An-
gebote betreffenden Richtlinien der Informationsbereitstellung zumeist noch
nicht den verénderten technischen Bedingungen angepallt sind.

Regelungstendenzen international

Auf EU-Ebene spannt sich ein diesbeziglicher Diskussionsprozess von dBiskussion auf EU-Ebene
LLeitlinien fir ein besseres Zusammenwirken zwischen dem 6ffentlichen und

dem privaten Sektor auf dem Informationsmarkt* (Europaische Kommission

1989) bis zum Grinbuch Uber die Informationen des offentlichen Sektors in

der Informationsgesellschaft (Europaische Kommission 1999).

Eine Grundfrage beziglich der Gestaltung von Bedingungen des elektronischi@formationelle
Zugangs zu offentlichen Informationen ist der Aspekt der Grundversorgun@rundversorgung und
der Offentlichkeit mit Informationen von allgemeinem Interesse (im UnterSpezialinformationen
schied zu spezifischen Informationen fur bestimmte Interessentengruppen).

Sie wird auch im Zusammenhang mit der Frage einer Ausdehnung des Uni-

versaldienstes im Sinne der Telekommunikation auf Dienste der informationel-

len Grundversorgung bzw. auf ,inhaltliche Universaldienste* diskutsrt.
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Positionen
zu ,inhaltlichen
Universaldiensten*

Unterschiedliche
Modelle von
Informationspolitik:
USA versus GB

Regelungsgrundlagen in
einzelnen Ldndern

elektronischer Zugang zu Informationen von allgemeinem Interesse ist gegen-
wartig nur fur einen Teil der Bevolkerung gegeb€n.

Seitens der Europaischen Kommission werden derzeit inhaltliche Universal-
dienste mit drei Begriindungen ausgeschlossen (3@gKk: 266ff): Benutzer
wirden eventuell fur Dienste zahlen, die sie weder brauchen noch nutzen;
gewisse Unternehmen wirden vom Markteintritt abgehalten, es entstinde kein
(nutzenbringender) Wettbewerb; Benutzer kénnten die Dienste im Rahmen nor-
maler Geschaftsbeziehungen bezahlen. Diese enge Definition von Universal-
dienst wird dagegen von anderen europaischen Instanzen nicht geteilt; sowohl
Europaischer Rat als auch Europaisches Parlament beflrworten eine Erweite-
rung. Bereits realisiert ist ein in Rictmy Informationszugang erweitertes Uni-
versaldienstkonzept in den USA (United States 1996: Sec. 254c): Im wesent-
lichen sind fur Bildung, 6ffentliche Gesundheit oder offentliche Sicherheit
wichtige Telekommunikationsdienste Teil des Universaldienstes, wobei fiir Bi-
bliotheken, Schulen und andere Einrichtungen zusatzlich Tagilmstigungen
bestehen.

Die Politik der USA im Hinblick auf Informationen des offentlichen Sektors
steht generell fir ein Modell des ,open and unrestricted access to public sector
information” wahrend ein gegensatzliches Modell, das mit ,Government com-
mercialisation“ etikettiert wurde, bis in die jungste Zeit vor allem fur GroR3-
britannien charakteristisch ist. Basierend auf einem strikten Crown Copyright
nimmt der offentliche Sektor die kommerzielle Verwertung seiner Informa-
tionen am Informationsmarkt in hohem Ausmal selbst in die Hand. Der zu-
kunftige Umgang mit dem Crown Copyright wird indBbritannien zwar ge-
genwartig gerade diskutiert, doch als Zwischenstand kiindigt sich — ungeachtet
des mit dem Freedom of Information Act propagierten betont offenen Zugangs
Zu Regierungs- bzw. Verwaltungsinformationen — eine dezidierte Fortfihrung
der Politik eigenstandiger kommerzieller Verwertung handelbarer Informatio-
nen des offentlichen Sektors an (Minister for the Cabinet Office 1999). Dem-
gegenuber betonen die USA wesentlich starker das Prinzip der Diversitat von
Anbietern von Informationen aus dem offentlichen Sektor, welches (u. a.) auch
vor negativen Formen der Zensur bewahrenibll.

Die Bereitstellung von Informationen ist in den einzelnen Landern in unter-
schiedlicher Auspragung durch gesetzliche Bestimmungen geregelt/festgelegt
(vgl. Tabelle 26)31

129 Historisch gesehen bedeutete der technische Wandel im Bereich der Kommunika
tionsmittel (mundliche Mitteilung, Handschrift auf Papier, Buchdruck, elektronische
Medien) eine sukzessive Steigerung der Unabhéngigkeit von Zeit und Raum, wobei
sich der durch den Buchdruck erstmals mdgliche nicht-elitare, allgemeine Zugang
zu den Informationsinhalten mit den elektronischen Medien gegenwartig wieder in
Richtung eines elitdren Zugangs verlagert hat. Das Konzept des inhaltlichen Univer-
saldienstes soll wieder einen allgemeinen Zugang erméglichen (Stock 1997: 2671).

130 The information activities of governments, the for-profit sectors of the economy,
and the volunteer community ... should be complementary, not toirgieg(\Weiss
et al. 1997: 305).

131 Eine Darstellung der Informationspolitik in den EU-L&ndern findet sich im Anhang
des diesbeziglichen Griinbuches (Europaische Kommission 1999).



4.4 Rechtliche Rahmenbedingungen 75

Tabelle 26: Internationale Beispiele fur informationspolitische Regelungen

Land gesetzliche Regelungen
Canada Access to Information Act, Privacy Act, National Libraries Act
USA Freedom of Information Act'32, Electronic Freedom of Information Amendments of 1996,

Office of Management and Budget (OMB) circular A-130, draft OMB guidelines for agency
use of the World Wide Web

GroBbritannien Code of Practice on Access to Government Information, Your Right to Know:
The Government's proposals for a Freedom of Information Act (1997), The Future
Management of Crown Copyright (1999)

Niederlande Memorandum: Towards the Accessibility of Government Information (1997)
Schweden iltestes Zugangsrecht der Welt (1776)

Finnland Gesetzesvorschlag: Openness of Government Activities (1998)

Schweiz Verordnung uber die elektronische Publikation von Rechtsdaten (1998)
Osterreich Bundesverfassungsgesetz, Verwaltungsverfahrensgesetz, Auskunftspflichtgesetz,

Umweltinformationsgesetz, Grundbuchgesetz, Firmenbuchgesetz, Gewerbeordnung'33

In Grof3britannien wurde im Rahmen der Open Government InitiativEcela GroBbritannien:
of Practice on Access to Government Information34 entwickelt. Der Code of  Verbindung der
Practice soll auBasis der Citizen Charter den Zugang zu offentlichen Infor-Prinzipien ,,freier

mationen ausweiten, und zwar hinsichtlich der Zugang* und ,,staatlicher
« Fakten und deren Analyse, die den Rahmen fiir wichtige politische Vorschikemmerzieller
ge und Entscheidungen darstellen, Verwertung

« Informationen, die den Umgang von Verwaltungsdienststellen mit der Offent-
lichkeit erlautern (z. B. Regeln, Prozeduren, Verfahrensrichtlinien),

« Daten uber die Abwicklung offentlicher Dienstleistungen, deren Kosten,
deren Verantwortliche sowie Uber Beschwerdeméglichkeiten und Daten tber
das Angebot an Dienstleistungen, deren Zielsetzungen, die erwarteten Stan-
dards und die erreichten Resultate.

Diese Bestimmungen sollen durch den von der Labour Regierung angekundig-
tenFreedom of Information Act ausgeweitet werden. Ein entsprechender Vor-
schlag wurde kurzlich zur Konsultation veroffentlié#t.Auch in Deutsch-

land gibt es Diskussionen uber ein Informationsgesetz nach dem Vorbild des
US-amerikanischen Freedom of Information Act.

Auf EU-Ebene hat die Européische Kommission einen Vorschlag fur eine RichgU:

linie zur ,Harmonisierung bestimmter Aspekte des Urheberrechts und der veRichtlinienvorschldge
wandten Schutzrechte in der Informationsgesellschaft* (KOM 97/628) eralisnd Férderung einer
beitet (vgl. Laga 1998: 127fff5 Die Generaldirektion Xl arbeitet an einem europdischen
Vorschlag fiir eirEuropean Policy Framework for Geographic | nformation.137 Informationsindustrie

Mit dem Fdrderprogramm INFO 2000 (1996-1999) will die Europaische
Kommission die Entwicklung einer europdischen Industrie fur Informations-

132 http://www.aclu.org/library/foiahtml

133 Firr eine ausfuhrliche Darstellung siehe Verfassungsdienst (1998).
134 http://www.open.gov.uk/m-of-g/part-1.htm

135 hitp://www.homeoffice.gov.uk/idindex.htm

136 Tang et al. (1998) analysieren Problembereiche des Copyright unter den Bedin-
gungen der Digitalisierung und Vernetzung sowie mdgliche Ansatzpunkte fur ein
zeitgemales Management von intellektuellen Eigentumsrechten.

137 http://www?2.echo.lu/gi/en/§i000/discussion98.html
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Verpflichtungen zur
Informationserteilung
durch den Staat

Rechtsgrundlagen im
einzelnen

inhalte anregen.138 Einer der vier Aktionsbereiche beschéftigt sich explizit mit

der ,Nutzung der Informationen des 6ffentlichen Sektors in Europa“, wobei
das daflr bereitgestellte Fordervolumen 18 % des Gesamthaushalts ausmacht.
Zuletzt wurde im Dezember 1997 unter dem Titel ,Exploiting Europe's Pu-
blic Sector Information® ein Call for Proposals durchgefdtDem Forder-
programm INFO 2000 vorausgegangen ist eine Studie, die 1994 den Stand
elektronischer Informationsdienste in 17 européischen Landern (EU plus
Norwegen und Island) erhoben hat (Schwuchow et al. 1997). Dabei wurde ei-
ne Standard-Methodologie der Deutschen Gesellschatft fiir Dokumentation ver-
wendet. Beim Gesamtumsatz mit elektronischen Informationsdiensten war zum
Untersuchungszeitmkt  (1994/95}  GroRbritannien  Marktfiihrer  vor
Deutschland und Frankreich, wahrend Osterreich an 13. Stelle lag.

Regelungen in Osterreich

Eine Stellungnahme des dsterreichischen Verfassungsdienstes unterscheidet
zwischen der aktiven und der passiven Informationserteilung durch den Staat
(Verfassungsdiendt998):

« Aktive Informationserteilung umfaf3t einerseits Informationen, die im Sinne
der Verlautbarung verbreitet werden sollen (z. B. Pressemitteilungen, Strate-
giepapiere, Weil3blicher, gesetzliche Regelungen) und andererseits Infor-
mationen, die fur interne Zwecke gesammelt werden, aber auch fur andere
Nutzung (z. B. durch private Anbieter) zur Magfing gestellt werden kon-
nen (z. B. geographische/demographische/6konomische Daten, aufgezeich-
nete oder routinemafig generierte Informationen aller Art).

» Passive Informationserteilungspflicht betrifft Informationen, die (bei Nach-
frage) gegeniiber der Offentlichkeit bereitgestellt werden miissen (z. B. um-
weltbezogene Daten, Indikatoren der Leistungsbereitstellung, personelle Da-
ten, interne Politikdokumente, Korrespondenz, Management-Berichte).

Rechtlich beruht die Bereitstellung von Informationen durch die 6ffentliche Ver-
waltung in Osterreich auf zwei Saulen: dem Bundesverfassungsgesetz und dem
Auskunftspflicht-Grundsatzgesetz (Kofler et 8996). Das Bundesverfasg)s-

gesetz (letzte Fassu§87) besagt, daR die offentliche Verwaly verpflichtet

ist, auf Nachfrage den Burgern Informationen zur Verfligung zu stellen, inso-
fern es sich nicht um bestimmte eingeschrénkte Daten handelt (z. B. nationale
Sicherheit). Das Auskunftspflicht-Grundsatzgesetz regelt die Auskunftspflicht
der Verwaltungseinrichtungen auf Lander- und Gemeindeebene. Dkariss

pflicht der Bundesverwaltung ist davon getrennt im Bundesministeriumsge-
setz festgelegt.

138 INFO 2000 zielt darauf ab, die entstehende Industrie fiir Multimedia-Inhalte an-
zuregen, die neu auftauchenden Geschéftsmdglichkeiten zu erkennen und zu nutzen.
Das Kernthema von INFO2000 ist die Entwicklung einer européischen Industrie
fur Informationsinhalte, die global wettbewerbsfahig ist und den Bedarf der Un-
ternehmen und Birger Europas an Informationsinhalten befriedigen kann; das soll
zum einen zu Wirtschaftswachstum, Wettbewerbsféahigkeit und Beschaftigung und
zum anderen zur individuellen Entfaltung in beruflicher, gesellschaftlicher und kul-
tureller Hinsicht fiihren.“ (http://www2.echo.lu/m2000/de/introduction.html)

139 Eines der ausgewahlten Projekte mit mehrfacher 6sterreichischer Beteiligung (u. a.
Wirtschaftskammer) ist FIRM — ein Informationssystem fiir die Griindung von Un-
ternehmen.

140 perzeit befindet sich die Arbeit am Bericht MSSTUDY Il in der Endphase. Der
Osterreichische Landerbericht wird vom Forschungszentrum Seibersdorf erstellt.
Fir Deutschland analysieren Bredemeier et al. (1997) die Entwicklung des Marktes
fur elektronische Informationsdienste (getrennt nach Privat- und Geschéaftskunden).
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Weitere rechtliche Grundlagen fir die Bereitstellung von Informationen der
offentlichen Hand finden sich im Urheberrechtsgédktmd im Entwurf zum
Bundesstatistikgesétz.

Uberlegungen hinsichtlich der Entwicklung neuer bzw. der Anpassung bestRegelungsanpassung
hender Richtlinien fiir den Zugang zu offentlichen Informationen in Osterin Verbindung mit
reich sollten u. a. die aktuelle Diskussion auf EU-Ebene im Zusammenharjskussion des

mit dem bereits erwdhnten Grinbuch einbeziehen. EU-Griinbuchs

Der Verband fur Informationswirtschaft in Osterreich stellt der teilweiserVorschlag des Verbandes
Rechtsunsicherheit beziiglich des Zugangs (der Informationswirlszhaift- fiir Informations-
fentlichen Informationen in Grundziigen ein eigenes Modell entgegen. Es igiirtschaft

weniger am ,Diversitatsprinzip“ als an einer Selbstbescheidung des 6ffentlichen

Sektors in Sachen Informationsvermarktung orientiert und sieht folgende Prin-

Zipien vor (Wagner 1998):

* Rickbesinnung des offentlichen Sektors auf hoheitliche Tatigkeiten,

» Wahrnehmung der Aufgaben der Informationswirtschaft durch den privaten
Sektor,

< Einrichtung einer Public-Content Regulierungsbehérde (vgl. Telekom Con-
trol) zur Bereinigung von Wettbewerbsverzerrungen.

4.4.2 Nutzungsgebiihren

Einer der ausstandigen Regelungsaspekte betrifft die Frage von Nutzungsge-
buhren. Sie wird gegenwartig v. a. bezogen auf die elektronische Bereitstellung
von Informationen diskutiert, sie stellt sich aber grundséatzlich auch fir Trans-
aktionsdienste.

Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung sind einerseits mit einem stark gearundziige eines
stiegenen Bedarf nach der Bereitstellung von Informationen und andererse@iebiihrenmodells:
mit Budgetkiirzungen konfrontiert. Diese Situation filhrt zu einem UberdenkeAbgrenzung von Basis-
der Frage der Gebuhren. Eine Uberlegung geht dahin, daf fiir Informationaind Mehrwertdienst
die einen spezifischen Nutzen darstellen, der Uber ein allgemeines Informations-

bedirfnis hinausgeht, vom Empfénger (d. h. den Birgern) eine Gebuhr ver-

langt werden kann.

Die Abgrenzung zwischen Basis- und Mehrwertdienst erweist sich jedoch als
nicht eindeutig bestimmbar, sondern erfordert letztlich informationspolitische
Entscheidungen. Eine Einricing der 6ffentlichen Verwalhg, die Nutzungs-
gebuhren einheben will, ist jedenfalls mit folgenden Uberlegungen konfron-
tiert (Sprehe 1996: 177):

» Definition der ,Basisdienstleistung®, die im Normalfall gratis angeboten wird;
¢ Bestimmung der Faktoren, die bei der Festlegung der Nutzungsgebuhren eine
Rolle spielen;

» Kalkulation der Kosten der Bereitstellung bestimmter Informationen und
Berechnung der Nutzungsgebtihren.

141 § 7 Abs.1 besagt: ,Gesetze, Verordnungen, amtliche Erlasse, Bekanntmachungen
und Entscheidungen sowie ausschlief3lich oder vorwiegend zum amtlichen Ge-
brauch hergestellte amtliche Werke der im § 2 Z1 oder 3 bezeichneten Art genief3en
keinen urheberrechtlichen Schutz.”

142 § 20 (1) besagt: ,Die Organe der Bundesstatistik sind verpflichtet, die Statistiken
unverziiglich der Offentlichkeit auf geeignete Weise zugénglich zu machen.”
§ 30 (1) besagt: ,Das Osterreichische Statistische Zentralamt hat im Sinne des § 1
die Veroffentlichungen gemaf 8 20 Abs. 1 auch Uber das Internet unentgeltlich der
Offentlichkeit bereitzustellen.”
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Gesetzliche Bestimmungen behandeln die Gebihrenfrage meist nur dahinge-
hend, daR die durch die Bereitstellung der Informationen entstandenen Kosten
fur die Verwaltung gedeckt werden. Die Mdglichkeit der Erwirtscimafteines
Gewinns wird dabei nicht ins Auge gefal3t. Die Abwicklung der Vergebihrung
erfordert eine administrative Struktur. Daher ist zu kléaren, ob die Gebuhren-
einnahmen Uberhaupt den administrativen Aufwand signifikant tbersteigen. Eine
Einrichtung der offentlichen Verwaltung, die Gebuhren Uberlegt, mul3 prifen,
ob eine rechtliche Grundlage fiur die Einhebung gegeben ist, ob Profit aus den
Einnahmen gemacht werden kann und in welcher Weise solche Einnahmen
verwendet werden kdnnen. Eine weitere Mdglichkeit besteht darin, die Ge-
bUhren von einer anderen Einrichtung der offentlichen Verwaltung mit dies-
bezlglich besseren Voraussetzungen einheben zu lassen (vgl. 5p9éhe

Es gibt auch die Moglichkeit unterschiedlicher Gebuhren fur bestimmte Nutzer-
gruppen (z. B. auslandische oder kommerzielle Nutzer). Ein von Sprehe (1996)
vorgeschlagenes Modell fur die Einfihrung von Nutzungsgebihren sieht ein
Vorgehen in sieben Schritten vor:

* prepare an explicit policy rationale,

¢ publish the policy,

 set forth a clear algorithm,

e assign costs and compute fees,

» decide how to administer user fees and measure the true costs,
« review the policy and practice periodically,

» decide in advance what the revenues will be used for.

Eine OECD-Studie (PUMA 1998) fuhrt verschiedene internationale Beispiele
an, welche sich durch besondere Aspekte bei der Gestaltung der Kostenfrage
auszeichnen, wie z. B. ein wirksames und effizientes System der Kostenver-
rechnung, Ricksichtnahme auf benaitigte Nutzergruppen, Konsultation der
Nutzer beziglich der Kostenfrage oder auch die Wahrung der Konkurrenzféahig-
keit mit privaten Anbietern.

In Osterreich gibt es im Zuge der Gebiihrengesetznovelle, wodurch schrittweise
die Stempelmarken abgeschafft werden (zuerst im PalRBwesen und im KFZ-
Meldewesen), ab 1. Juli 1999 fir elektronische Anfragen kein&uktsge-
bihren mehr. Eine gebuhrenbezogene Maflinahme auf EU-Ebene ist z. B. der
BeschluR des Prasidiums des Europdischen Parlaments vom April 1998, wo-
durch die Gebuhr fir unveréffentlichte Dokumente des Europdischen Parla-
ments festgelegt wirdl3

143 http://www.europar .eu.int/dg7/opengov/pdf/98-306de.pdf
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4.4.3 Elektronische Signaturen

Eine der vordringlichen Aufgaben im Zusammenhang mit der Schaffung von
Voraussetzungen fir elektronische Signaturen und Sicherheitsinfrastrukturen
besteht gegenwartig in der Abklarung von Rechtsfragen (vgl. 19¢8)144

Ein Uberblick zum Stand der gesetzlichen Entwicklung in den EU-L&nderSignaturgesetze im
findet sich im Vorschlag einer EU-Richtlinie zu elektronischen Signatifren Ausland

einen weltweiten Uberblick gibt van der Hof (1999). In den USA gibt es auf

der Ebene einzelner Bundesstaatigital signature laws (z. B. UtaB%). In

Deutschland ist bereits 1997 ein Signaturgé$eitz Kraft getreten.

In Osterreich gibt es aus dem Herbst 1998 einen Gesetzesentwurf einer GruiBeerreichisches
von Rechtsanwalten und Internetexperten (Mayer-Schénberger 1998), der aighaturgesetz vor
v. a. hinsichtlich der Genehmigungspflicht fir Zertifizierungsstellen ittestr ~ Verabschiedung
war (vgl. eine diesbezuigliche Stellungnahme der ARGE Bffjedas Justiz-

ministerium hat im Frihjahr einen Gesetzesvorschlag erarbeitet, der am 15. Juni

1999 im Ministerrat verabschiedet wurde. Ein Bundesgesetz Uber elektronische

Signaturen wurde am 14. Juli 1999 im Nationalrat beschlossen. Als Raugsgier

behorde soll die Telekom Control fungieréh.

Da Deutschland eines der wenigen Lander mit einem bereits in Kraft getret®tand in Deutschland
nen Signaturgesetz ist, ist hier bereits der Aufbau der Infrastruktur fur erste

Anwendungen zu beobachten. Im Jant@®@9 nahm in Mainz die Kontroll-

und Genehmigungsbehdrde fur digitale Signaturen ihren Betrieb auf. Derzeit

liegen rund 30 Lizenzantréage vor. Die Deutsche Telekom bietet sei Anfang

Janner 1999 eine Chipkarte fir digitale Signatur an, wobei die Deutsche Te-

lekom das erste von der Regulierungsbehérde zugelassene Trust Center nach

dem deutschen Signaturgesetz ist.

In Osterreich plant die Datakom Austria, eine 100 %ige Tochter der PTASandidaten fiir
unter dem Namen ,A-sign” die Einrichtung einer Zertifizierungsstelle fur digi-Zertifizierungsstellen
tale Signatured®® Die Osterreichischen Geldinstitute arbeiten unter dem Pro-

jekttitel ,A-Trust* an der Einrichtung eines Trustcenters (Projektpartner: Na-

tionalbank, PTA/Telekom, Notariatskammer, Rechtsanwaltskammétaogr

Vertrieb der Chipkarten sowie die Registrierung erfolgt iber Bankfilialen und

Postamter. Unisys entwickelt gemeinsam mit Card Soldfideme Signatur-

karte mit Einsatzschwerpunkt Internet-Banking.

144 Dje Voraussetzungen und Rahmenbedingungen fiir den Einsatz elektronischer Signa-
turen unter spezieller Berticksichtigung des Signaturgesetzes in Deutschland ana-
lysieren Hillebrand (1997).

145 http:/Imww.ispocec.be/eif/policy/

Nach dem Vorschlag der Richtlinie sollen nationale Regelungen bis spatestens 31.
DezembeR000 geschaffen werden.

146 http://www.commerce.state.ut.us/web/commerce/digsig/dsmain.htm
147 http://www.iid.de/rahmen/iukdg.html#a3
148 fip://ftp.adis.at/privacy/digsig/ad-pos.doc

149 Der dsterreichische Gesetzesentwurf orientiert sich an den Bestimmungen in der
geplanten EU-Richtlinie sowie am Model Law on Electronic Commerce der UN-
CITRAL (http://www.uncitral.org).

150 http://a-sign.datakom.at
151 http://www.e-sign.at
152 yormals CZS, 100 %ige Tochter der Nationalbank
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Zur Foérderung von Anwendungen wurde in Deutschland auch ein Stadtewett-
bewerb fur Projekte zur Nutzung elektronischen Signaturen ausgeschrieben
(BMBF, 60 Mio. DM)153 In Danemark wurde ebenfalls die Férderung von
Pilotprojekten zu elektronischer Signaturen ausgeschrieben (Ministerium ftr
Forschung und IT; Einreichungen bis 15.6.98; 10 Mio. DKK). In beiden Fallen
wird auch auf die Entwicklung einheitlicher Standards Ruicksicht genodtten.

Als vordringliche Anwendungsfelder fur digitale Signaturen im Verwaltungs-
bereich gelten :

 offentliche Ausschreibungen,

e Steuerverwaltung,

* Meldewesen,

« Kraftfahrzeugverwaltung,

* Genehmigungsverfahren,

 online-Mitwirkung bei kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozessen.

Unterstrichen wird die Dringlichkeit des Bemiihens um den Aufbau einer Si-
cherheitsinfrastruktur und die Anpassung rechtlicher Regelungen nicht zuletzt
durch das hohe Mal3 an Skepsis hinsichtlich der Gewahrleistung ausreichenden
Datenschutzes in der Bevolkerung: Laut einer reprasentativen Untersuchung
in Deutschland glauben 30 % der Personen, die einen Computer beruflich
und/oder privat nutzen, dal3 ein Schutz sensibler Daten nicht gewahrleistet ist
(Opaschowski 1998).

Fur die erfolgreiche Entwicklung, Implementierung und dauerhafte Bereit-
stellung bzw. Inanspruchnahme von elektronischen Verwaltungsdienstleistun-
gen werden international eine Reihe von Voraussetzungen und Rahmenbedin-
gungen als wesentlich erachtet. Zu den zugrundegel@&ytazpien zéhlen
breitestmogliche Zugéanglichkeit, Wahlmaoglichkeit zwischen konventioneller
und elektronischer Inanspruchnahme, Sicherstellung von Vertrauen in die Qua-
litat, Verhinderung von MiRbrauch sowie Redesign und Rationalisierung von
Verwaltungsablaufen. AlSchlisselbereichdes Realisierungserfolgs bei E-
government sind das Ausmald an Bedarfsorientierung sowie die Scitpfie-
stimmter Voraussetzungen auf technischer, organisatorischer und regulatori-
scher Ebene anzusehen.

Das Bestehen eines durchaus hoBedarfs an elektronischen Verwaltungs-
dienstleistungen auf Seiten der Birger(innen) wird durch verschiedene Erhe-
bungen bestétigt, wobei das Interesse an aktuellen Informationen und Trans-
aktionsmaoglichkeiten zur Erleichterung von Behérdenwegen am grofdten ist
(rund 50% sind flr Teleadministration). Der Aufbau von Tele-Diensten der
offentlichen Verwaltung sollte daher auch bei der Auswahl einzelner Dienst-
leistungen bzw. Prioritdtensetzung mdglichst bedarfs- und wirkungsorientiert
erfolgen. Geeignete Instrumente daflr sind z. B. empirische Erhebungen und
Formen des Nutzer-Feedbacks sowie die Heranziehung von bedarfsorientierten
Kriterien zur Prioritdtensetzung. Als Kriterien hierfir kommen z. B. in Frage:
Informationen Uber Frequenz und Volumen durchschnittlicher Nutzung ein-

153 http://www.iid.de/media@komm
154 panemark:_http://www.fsk.dk/fsk/div/digital/english.html
Deutschland:_http://www.b&iund.de/aufgaben/projekte/pbdigsig/index.htm
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zelner Verwaltungsdienstleistungen, Nutzungsinteressen, erzielbare Zeit- und
Kostenersparnis, Qualitatsverbesserung, Beitrage zum Ausgleich sozialer Be-
nachteiligung und zu wirtschaftlichen Impulsen, verwaltungsinterne Kosten/
Nutzen-Bilanz und &hnliche Indikatoren.

An technischen Rahmenbedingungen sind auf Anbieterseite im Interesse voMechnisch:
Flexibilitat und Ausbaufahigkeit Einzellosungen fir spezifische Tele-DiensteYorrang fiir

die nicht mit anderen Anwendungen integrierbar sind, méglichst zu vermeideAusbaufdhigkeit,
Dazu empfiehlt es sich, einzelne Anwendungen auf Basis bestimmter Systemteroperabilitdit,
schichten aufzubauen und damit der modulartigen Erweiterungsfahigkeit dsi&herheit
Gesamtsystems, Standardsoftware, Interoperabilitat zwischen verschiedenen
Anwendungen sowie Sicherheit und Orientierungshilfe fir die Nutzer(innen)

Prioritat einzurdumen. Insgesamt ist eine Einbettung in ein umfassenderes Ver-
waltungsnetzwerk, interne Workflow-Systeme und eine entsprechend ausge-

baute Sicherheitsinfrastruktur anzustreben.

Auf der Nutzerseite ist angesichts beschrénkter privater bzw. beruflicher lErweiterung
ternetzugange fir eine Erweiterung offentlicher Zugangsmaglichkeiten, z. Bffentlicher Zugdnge
durch Kiosksysteme, und ein Bemihen um den Abbau sozio-kultureller Bar-

rieren zu sorgen. Soweit Smart Cards fur das elektronische Unterschreiben belegerdte fiir
Transaktionsdiensten eingesetzt werden, ist die Verfugbarkeit von entsprech8prart Cards

den Lesegeréten ein wichtiger Diffusionsfaktor.

Die organisatorischen Rahmenbedingungen fir E-government sind in den mei-Organisatorisch:
sten Landern durch eine Reorganisation des offentlichen Sektors nach Gruihttegration von NPM
satzen des ,New Public Management® bestimmt. Schritte zur Aufgabenreforrand E-government
Strukturreform und Binnenmodernisierung zur Effizienzsteigerung und Kon-

trolle Uber die Ausgabenentwicklung bestimmen die StofRrichtung. Zu vermei-

den ist ein unverbundenes Nebeneinander von Vemgdteform und Aufbau

von E-government; erforderlich ist vielmehr eine héaufig fehlende engere Ver-

knUpfung zwischen beiden Innovationsprojekten. Im Grunde sind KoordinatStdrkung von
onsleistungen auf drei Ebenen gefordert und in hohem Mal3e erfolgsrelevaKtiordinationsressourcen
die Abstimmung organisatorischer Reform und technikbezogener Reform; die

Abstimmung verwaltungsinterner Veranderungen mit der Gestaltung der exter-

nen Dienstleistungsbeziehungen; sowie die Abstimmung technischer Investi-

tions- und Gestaltungsentscheidungen beim Aufbau von E-government in den

einzelnen Bereichen der Verwaltung. Die Erfiillung dieser Koordinationsleistun-

gen setzt die Schaffung geeigneter Koordinationsmechanismen und Ausstattung

mit den nétigen Ressourcen und Durchsetzungsinstrumenten voraus.

Die fur E-government entscheidendechtlichen Rahmenbedingungen betref- Rechtlich:

fen vor allem zwei Bereiche: zu schaffende Regelungen auf der Basis der F@itgangsregelungen,
mulierung einer Informationspolitik (Zugang und Nutzung von elektronischeSignaturgesetz
Dienstleistungen durch Birger und Unternehmen, Nutzungsgebihren), sowie

Regelungen fir digitale Signaturen und Sicherheitsinfrastrukturen.






5 Optionen fiir die weitere Entwicklung von E-
government in Osterreich

5.1 Standortbestimmung und Handlungsbedarf

Das international wachsende Angebot elektronischer Dienste von Regierung und wachsendes
offentlicher Verwaltung und die Gberwiegend positiven Erfahrungen mit ihreDiensteangebot und
Nutzung durch die Offentlichkeit lassen einen dauerhaften Trend in Richturdsuerhafter Trend in
vermehrter elektronischer Interaktion erwarten. Es scheint nicht mehr in Fra@échtung elektronischer
zu stehen, ob die Versorgung mit dffentlichen Informationen und Dienstleisturinteraktion

gen auf elektronischer Basis Realitat wird, vielmehr wie bzw. in welchen For-

men deren Ausgestaltung erfolgen soll (vgl. Dutt®86). Was sich abzeichnet,

ist jedenfalls, daf? diese Formohnisch eine deutliche Tendenz in Richtung
Internetanwendungen aufweisenganisatorisch durch ein Nebeneinander von

zentralen und dezentralen Komponenten charakterisiert $ankigonal mehr

auf Kommunikations- und Transaktionsanwendungen konzentriert sein werden

als in friiheren Visionen antizipiert. Die Informationsbediirfnisse der Offent-

lichkeit lassen sich unter anderem am Beispiel des wachsenden Bedarfs an

Rechts- und Burgerinformation bzw. mehrsprachigen Vermittlungsformen fir

multiethnische Gesellschaften illustrieren; Unternehmen profitieren Uberdies

von elektronisch zugéanglichen geschaftsrelevanten Registern und die Informa-

tionswirtschaft braucht Informationen des offentlichen Sektors als Rohstoff

fur die Entwicklung von Mehrwertprodukten. Mit dem Trend in Richtung E-

government wird diesen Bedarfslagen zunehmend entsprochen und die Ent-

faltung weiterer elektronischer Dienstleistungen vorangetrieben.

Eine erste Einschatzung der Fortschritte im Bereich E-government auf Bunde3sterreich auf der
ebene lalt Osterreich im groRen und ganzen durchaus auf der Héhe, in eidhe der Entwicklung ...
zelnen Bereichen sogar im vorderen Feld der internationalen Entwicklung er-

scheinen.

Beim vielfaltigen Angebot an elektronischietior mationsdiensten nimmt Oster- ... teilweise

reich z. B. mit elektronischem Grundbuch, Rechtsverkehr und Amtshelfer eirféhrend im Bereich
fuihrende Position ein (siehe Kapitel 3). Vereinzelte Hinweise auf mangelndaformationsdienste
Benutzerfreundlichkeit lassen es geboten erscheinen, diesem Aspekt besondere
Aufmerksamkeit zu schenken. Die Behebung derartiger Mangel wurde zum

Teil in Angriff genommen, z. B. durch die Umstellung einiger Host-Anwendungs-

programme auf benutzerfreundlichere, internetgerechte Bedienungsoberflachen

oder die systematische Generierung der Inhalte von Internetseiten auf Daten-

bankbasis statt als individuell erstellte HTML-Dokumente.

Ein kontinuierlicher, mdglichst durch Bedarfsanalysen und Nutzer-Feedback Ausbau
erganzter Ausbau elektronischer Dienstleistungen erscheint aus mehreren Grémpfehlenswert
den begrufRenswert: sowohl im Interesse einer effizienteren Abdeckung von In-
formationsbedarf im betrieblichen Kontext und Alltagsleben als auch zur For-

derung der Transparenz in den Bereichen Politik und Verwaltung sowie in-

formierter Blrger. So empfiehlt u. a. auch die Enquete-Kommission ,Zukunft

der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft”, eingesetzt vom deutschen Bundes-

tag, dal’ das Informationsangebot aller 6ffentlichen Stellen rasch ausgeweitet

und vervollstandigt werden soll (Enquete-Kommission 1998a: 85).

Verwaltungsbezogen@ransaktionsdienste erweisen sich aufgrund der Poten- ... teilweise gute
tiale zur Vereinfachung von Verwaltungsdienstleistungen bzw. damit verbumnsdtze im Bereich
dener Flexibilitatsgewinne und Zeitersparnis als besonders nutzbringend. IHFeansaktionsdienste
Realisierung ist allerdings in der Regel auch besonders voraussetzungsvoll was
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Sicherheits- und Regelungserfordernisse anbelangt. An wichtigen Beispielen

gibt es in diesem Bereich in Osterreich bereits gut etablierte Systeme der Da-
tentbermittlung an Behorden (z. B. Finanz Online des Finanzministeriums,
Elektronischer Rechtsverkehr des Justizministeriums); der Datentransfer in Ge-
genrichtung (z. B. elektronische Bescheidzustellung) ist noch in Entwicklung.

Weniger weit fortgeschritten ist in Osterreich die Realisierung des Prinzips
One-stop Service, d. h. die Integration mehrerer Verwaltungsdienstleistungen
an einem Zugangspunkt fir Birger bzw. Unternehmen. In dieser Hinsicht gibt
es v. a. in Deutschland und den Niederlanden konkretere und breiter ange-
legte Ansétze. Im Interesse einer kundenorientierten Vereinfachung von Ver-
waltungskontakten wéaren daher Modelle des One-stop Service unter Ausschop-
fung der Potentiale elektronischer Medien auch in Osterreich starker zu for-
cieren. Sollen die mit der Méglichkeit der Nutzung von Transaktionsdiensten
verbundenen Vorteile fur Blrger und Unternehmen realisiert werden, gilt es
vor allem, die notwendigen infrastrukturellen und regulatorischen Vorausset-
zungen zlgig zu schaffen. Dazu gehoéren vor allem die Erweiterung von Zu-
gangsmoglichkeiten moglichst auf alle Teile der Bevolkerung, entsprechende
Reorganisation der betroffenen Verwaltungsablaufe und involvierten Verwal-
tungsstellen sowie insbesondere der Aufbau der erforderlichen Sicherheitsin-
frastruktur und ein rasches Inkrafttreten des Sighaturgesetzes.

Fur elektronisch&ommunikationsdienste zur Erleichterung des Dialogs zwi-
schen Birgern und offentlicher Verwaltung sind durch den hohen Ausgsitt

grad mit E-mail in der Verwaltung im Prinzip gute Voraussetzungen gegeben.
Sie stellen die Verwaltung bei steigendem Gebrauch durch die Blrger aber
auch vor neue Anforderungen, den wachsenden Umfang an Kommunikation
zu bewaltigen. Virtuelle Diskussionsplattformen zur Unterstiitzung politischer
Partizipation sind in Osterreich jedoch — verglichen etwa mit GroRbritannien
— noch wenig verbreitet. Sie versprechen fur bestimmte Anwendungsbereiche,
etwa Entscheidungsprozesse mit Parteienstellung auf lokaler Ebene, durchaus
Nutzungsvorteile. Gegenliber Giberzogenen Erwartungen einer universellen Ein-
satzmaoglichkeit und generellen Steigerung der Demokratiequalitat ist angesichts
internationaler Erfahrungen jedoch gro3e Skepsis angebracht.

Der weitere Ausbau von E-government ist in Osterreich durch eine ganze
Reihe laufender Vorhaben auf Bundesebene im Gange. Die Bemiihungen zur
Realisierung vielféltiger elektronischer Dienste der offentlichen Verwaltung
werden auch als Umorientierung von einer ,Hoheitsverwaltung® zu einer
.Dienstleistungsverwaltung” verstanden. Im internationalen Vergleich bedin-
gen die zentralistischen Elemente der Osterreichischen Verwaltungsstruktur
eine starkere Auspragung von elektronischen Diensten auf Bundesebene
(z. B. Steuerwesen, Vermessungswesen). Im Verein mit der Kleinheit des
Landes sollten die historisch gewachsenen, eher zentralistischen Strukturen
eine raschere Umsetzung von E-government beglingfg#n.den bereits in
Angriff genommenen Projekten zahlen unter anderem folgende:

« Das Finanzministerium arbeitet an einer Ausweitung des Nutzerkreises be-
stehender elektronischer Dienste von bestimmten Berufsgruppen (z. B. Wirt-
schaftstreuhé&nder bei Finanz Online) auf alle Burger.

e Das Justizministerium plant, ab 1.1.2000 die Ediktsdatenbank offentlich
zuganglich zu machen (derzeit im Probebetrieb). Damit wird eine Abfrage
der Insolvenzfalle durch externe Nutzer mdglich, woran seit der Moglich

155 Entsprechend wird Osterreich u. a. vom IBM-Vizepréasidenten Piero Corsini als idea-
ler Kandidat fiir die schnelle Verwirklichung von E-government angesehen. Nach
seiner Einschatzung sind diesbezuglich in drei bis vier Jahren enorme Umwalzungen
zu erwarten (Der Standard, 20.5.1999: B5).
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keit des Privatkonkurses ein erhdhtes Interesse besteht. Es werden durch
die elektronische Abfrage zuséatzliche Gebuhreneinnahmen und weniger tele-
fonische Anfragen erwartet.

e Im Justizministerium fuhrt gegenwartig IBM America ein Re-design der Ver-
fahrensautomation durch (basierend auf der Internetprogrammiersgaeahe
Abschluf3 bis Ende 2001). Rationalisiegseffekte durch den IT-Einsatz
werden detailliert erhoben und ausgewertet (BMJ 1997).

* Im Landwirtschaftsministerium erfolgt die Forderungsverwaltung weitge-
hend elektronisch Uber das Integrierte Verwaltungs- und Kontrollsystem
(INVEKOS). Die EDV-unterstiitzte Verwaltungskontrolle erméglicht die Auf-
findung von Inkonsistenzen innerhalb eines Antrages (z. B. Viehbesatzober-
grenze), Querprufungen zu anderen Antragstellern (z. B. Flachentbernut-
zungen) und Abgleiche mit externen Datenbanken (z. B. Grundstiicksdaten-
bank).

¢ Die bereits in einigen Verwaltungseinriothgjen begonnene Umstellung des
internen Aktenlaufes von Papierform auf digitale Form — wie z. B. beim
selektronischen Akt" im AuRenministerium (Benesch 1997) — erleichtert
die Realisierung einer Schnittstelle fiir Transaktionsdienste zwischen Biir-
gern und der Verwaltung.

¢ Im Bereich des Unterrichtsministeriums werden die bestehenden Informa-
tionsangebote auf CD-ROM und im Internet laufend erweitert und die Ver-
netzung 6sterreichischer Schulen und schulbezogener Einrichtungen vervoll-
standigt.

« Das OSTAT, welches (iber eine lange Tradition elektronischer Informations-
dienste (statistische Daten) auf einer GroRrechenanlage verfugt, betreibt u. a.
die Umstellung der ISIS-Datenbank auf eine moderne Benutzeroberflache,
den Umbau der Homepage auf Datenbankbasis, die Verwendung elektroni-
scher Fragebdgen fir die Erhebung von Firmendaten sowie die Rationalisie-
rung der Herstellung von Print-Publikationen durch Synergieeffekte der elek-
tronischen Informationsverarbeitung und -bereitstellung.

¢ Im Beschaftigungsprogramm der Bundesregierungl@@8 wurde als Mal3-
nahme zur Anhebung der Selbstandigenquote die Errichtungnessiop
shops bei Bezirkshauptmannschaften formuliert, um durch die Schaffung
einer einzigen Anlaufstelle die Neugrindung von Unternehmen zu erleich-
tern.

» Das Wirtschaftsministerium versucht mit der Initiative ,edi business aus-
tria“, worin Stellen der offentlichen Verwaltung explizit einbezogen sind,
die Durchdringungsrate von EDI in der Zielgruppe der KMU zu erhdhen
und damit die ,kritische Masse" von Anwendern, die fur einen nutzbringen-
den Einsatz erforderlich ist, zu erreichen (vgl. Textbox 4).

« Fur den Bereich der Ausschreibungen befindet sich momentan ein kommer-
zieller Dienst im Aufbau, nachdem es bislang noch keine derartige zentrale
Stelle gibt, wo Informationen zu Ausschreibungen der 6ffentlichen Hand
bereitgestellt werden. Das Ausschreibungsservice der EPigg als kom-
merzieller Dienst geplant, dessen Mehrwert im Push-Service, im schnellerem
Zugang sowie bei Metainformationen liegen soll. Der Beginn des Echtbe-
triebs ist auf Anfang Mai 1999 veranschlagt.

156 hitp://www.tenders.at
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Die Initiative edi business austria ist ein Impulsprogramm im Rahmen der Tele-
matikinitiative des Wirtschaftsministeriums mit dem Ziel, die EDI-Anwenderzahl
in Osterreich zu erhohen. Die Forderung internationaler Standards im elektro-
nischen Datenaustausch (UN/EDIFACT) oder zukunftsorientierter electronic
Commerce (eC-Standards) soll zur Vereinheitlichung und damit zur vereinfachten
Nutzung der elektronischen Kommunikation beitragen. 1995 konnte man 3.000
EDI-Anwender in Osterreich zihlen. Ende 1997 wurden 6.000 EDI-Anwender
ermittelt. Die Zielsetzung fiir Ende 1999 liegt bei ca. 12.000. Die Initiative edi
business austria hat eine Laufzeit von drei Jahren (01.02.1997 bis 31.01.2000) und
ist mit entsprechenden Forderungsmitteln des Wirtschaftsministeriums ausgestattet.

Um den Technologietransfer von EDI und electronic Commerce (eC) zu Wirt-
schaft und Verwaltung sicherzustellen, hat man 6sterreichweit vier EDI-An-
sprechpartner eingerichtet. Die EDI-Ansprechpartner bieten Leistungen und lau-
fende Aktionen, die den Bediirfnissen der Unternehmen und o&ffentlichen Ver-
waltungen entsprechen. Die Initiative ist ausgerichtet auf die Bereiche ,,business
to business* und ,,business to administration“. Die Zielgruppen sind: kleine und
mittlere Unternehmen (KMU), interessierte Unternehmen aus Branchen/Anwen-
dergruppen, die gemeinsam EDI-Losungen entwickeln wollen und Stellen der 6f-
fentlichen Verwaltung mit breitenwirksamen EDI-Losungen zur Wirtschaft/Ver-
waltung.

Quelle: http://mww.edi.at

Textbox 4: EDI-Initiative des Wirtschaftsministeriums

5.2 Vordringliche Gestaltungsaufgaben

Verbesserung der
Biirgerinformation

Allgemeine
Empfehlungen

Durch die international wachsende wissenschaftliche Auseinandersetzung mit
E-government werden einige generelle Gestaltungsempfehlungen nahegelegt,

die auch zur Grundlage der einschlagigen dsterreichischen Politik gemacht wer-
den sollten. Fir eine Verbesserung der Burgerinformation gehdren dazu (Steele
1997: 34ff):

» Berucksichtigung des Burgerrechts auf Information durch den Staat,
« Beachtung der Informationsbediirfnisse und Wahrnehmung von Bedarf,

» Entwicklung von gesetzlichen Regelungen (Sicherheitsinfrastruktur, Daten-
schutz, Nutzungsbedingungen),

+ Uberlegungen hinsichtlich der Kosten fiir Informationsdienste,
» Unterstutzung privater Informationsanbieter,

* nutzergerechte Gestaltung von Diensten und Bereitstellen alternativer An-
gebote,

» Austesten des Potentials von IT-Anwendungen.

Erganzend anzufuhren sind weitere Empfehlungen flr den Einsatz von Internet
und Multimedia in der 6ffentlichen Verwaltung, wie sie etwa (Kubicek et al.
1999b) geber®’

¢ es sollte nicht nur in die Technik, sondern auch in die Entwicklung neuar-
tiger Dienstleistungsangebote investiert werden,

157 Tang (1997) nennt vier weitere Elemente einer Strategie zur Redisierung von (biir-
gerorientierten) Tele-Diensten im Bereich von Regierung und 6ffentlicher Verwal-
tung: Ziele definieren und Bedarf identifizieren; Ziele an den technischen M&g-
lichkeiten ausrichten; Bewuf3tsein der Bevdlkerung starken (v. a. Recht auf Infor-
mation); Beteiligung der Nutzer.
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» elektronische Angebote sollen nach Problemlésungen gebiindelt werden
(One-stop Service),

e |T-Einsatz und Verwaltungsreform mussen miteinander verkniipft werden,

» der technische Zugang zu den neuen Medien sowie die Medienkompetenz
missen geférdert werden,

« die elektronischen Angebote zur politischen Partizipation missen an beste-
hende Organisationsformen sowie anlal3bezogene inhaltliche Betroffenheiten
anknupfen.

Ein mit den wachsenden Aktivitdten im Bereich E-government zunehmend &Bessere Dokumentation
Bedeutung gewinnendes Erfordernis ist deren Dokumentation, Zusammenfidter Aktivitdten

rung und o6ffentlich zugangliche Prasentation. Dadurch soll ein méglichst hoher

und gleichmaRiger Informationsstand unter den interessierten Einrichtungen

gewabhrleistet werden. Dies kann als eine Voraussetzung fir die bessere Kom-

munikation und Abstimmung zwischen einzelnen Verwaltungsebenen und —stel-

len ebenso wie mit anderen Organisationen und Unternehmen Uber E-

government angesehen werden.

Die weitere Entwicklung und konkrete Ausgestaltung der ¢sterreichischen PoStdrkere Teilnahme an
tik im Bereich E-government kdnnte auch in starkerem Konnex mit internasupra-nationalen
tionalen Entwicklungen erfolgen und vom Erfahrungsaustausch durch Einbitnitiativen

dung in bestehende Initiativen und Programme profitieren. Eine solche M&g-

lichkeit wirde sich zum Beispiel im Zusammenhang mit der G8 Government

Online Initiative bieten. Osterreich kénnte sich wie zahlreiche andere Klein-

staaten an diesen seit 1995 laufenden Aktivitaten bete#§en.

Drei konkrete Handlungsfelder erweisen sich aufgrund der Studie fur die G&erdringliche
staltung des weiteren Ausbaus von E-government in Osterreich als besondHesdlungsfelder ...
wichtig: Sie betreffen die Bereiclgedarfsorientierung, Koordinationsstarkung

und Informationspolitik

Bedarfsgerechtheitt eine der Determinanten des Erfolgs von Dienstleistungs- ... verstdrkte
angeboten im Bereich E-government und daher ein vordringliches Gestaltungs- Bedarfsorientierung
erfordernis. Der Aufbau von Tele-Diensten sollte deshalb mdglichst bedarfs-

und nutzerorientiert erfolgen. Er sollte sich dazu verschiedener Instrumente und

Formen der Bedarfserhebung und Uberpriifung der Bedarfsgerechtheit sowie
Benutzerfreundlichkeit bedienen (empirische Daten Uber Umfang und Fre-

guenz der Inanspruchnahme verschiedener Verwaltungsdienstleistungen bzw.

des Anfalls verschiedener Verwaltungskontakte; Bereitschaft zuuhiyedek-

tronischer Angebote; erzielbare Zeit- und Kostenersparnis, Qualitatsverbesse-

rung und Verringerung sozialer Benachteiligung; Einsatz von Evaluierungsin-
strumenten und Nutzer-Feedback; sowie Heranziehung zur Prioritatssetzung

und Anpassung von Angeboten).

Koordinationsstarkungzur Abstimmung der Entwicklungen im Bereich E- ... Koordinierungs-
government erweist sich in mehrerlei Hinsicht as erforderlich: erstens zur maBnahmen
Abstimmung und besseren Verzahnung von organisatorischer Reform und

Technikeinsatz; zweitens zur Abstimmung verwaltungsinterner Verénderun-

gen und Gestaltung der externen Dienstleistungsbeziehungen; drittens zur Ab-

stimmung der technischen Investitionsentscheidungen und Projekte in den

einzelnen Bereichen der Verwaltung. Fur den Bundesbereich kommt einer

Starkung Ubergreifender Koordinationsmechanismen und -instrumente sowohl

angesichts der Ministerautonomie als auch der erforderlichen Abstimmung

mit E-government auf Lander- und Gemeindeebene erhéhte Bedeutung zu.

158 Das G8 (bzw. G7) Government Online Project wurde im AnschluB an eine G7-
Ministerkonferenz zum Thema Informationsgesellschaft, die im Februar 1995 in
Brussel stattgefunden hat, gestartet (vgl. Harrop 1999).

http://www.open.gov.uk/govoline/welcome.html
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... informationspolitische
MaBnahmen

Nutzung
wissenschaftlicher
Expertise

Informationspolitik stellt ein weiteres vordringliches Handlungsfeld dar, inso-

fern Entscheidungen und Regelungen betreffend Zugang und Nutzung von In-
formationen des offentlichen Sektors notwendig sind. Dies schliel3t insbeson-
dere Fragen im Zusammenhang mit der Unterscheidung von Basisinformation
und Informationsmehrwert, Nutzungsgebuhren, Vermarktung von Informations-
produkten durch 6ffentliche und private Anbieter sowie Datenschutz ein.

AbschlieRend ist auf die Einbindung der Wissenschatft bei der Entfaltung von
E-government hinzuweisen. lhr sollten wesentliche Aufgaben im Bereich der
Erhebung von Information als Entscheidungsgrundlage, des begleitenden Mo-
nitorings, vergleichender Analyse und Evaluierung sowie des Wissenstransfers
zukommen. Schorr et al. (1997) geben mehrere Empfgkh, wie die Reali-
sierung eines ,digital government* durch Forschung und Entwicklung voran-
getrieben werden kann bzw. soll (vgl. Textbox 5). Besonders hervorgehoben
wird auch hier die Empfehlung, dal3 zwischen verschiedenen Verwaltungsein-
heiten koordinierte Bemiuhungen wichtig sind.

Recommendation |: Coordinate Multi-agency Efforts to Focus on Priority Problems
Establish mechanisms to coordinate multi-agency R&D efforts to maximize trans-
fer and realize the full benefits of any new information technology innovations
broadly. This coordination should be collaborative with Federal mission agencies
and their information service requirements.

Recommendation 2: Inform the Research Community

Initiate workshops and information exchanges to educate the information tech-
nology R&D community about current capabilities, future requirements, and
unique challenges of Government information services; foster innovation in the
increasingly important Government information services.

Recommendation 3: Bridge the Culture Gap Between

Researchers and Federal Information Service Providers

Develop and maintain a community of researchers from several disciplines (Com-
puter Science, Statistics and the Social Sciences) devoted to Federal information
services and related applied research through technical organizations, symposia,
and formal journals with academic relevance and excellence, and with a strong
education component.

Recommendation 4: Initiate Advanced Technology Pilot Projects

Support applied research programs through Advanced Technology Pilot projects
driven by Government data and missions, with continual updating and enhance-
ment of systems and services.

Recommendation 5: Fund a substantial number of Advanced Technology

Pilot projects and basic exploratory research projects through Broad Agency
Announcements

Two types of projects are envisioned, Advanced Technology Pilot projects of
substantial size and cost, and more focussed applied and exploratory research.
A substantial number of projects will be needed to address the scope of issues
and problems.

Recommendation 6: Provide Stable Funding for a Focused Program of Long

Term Applied Research, Technology Transfer and Training/Education Activities in the
Federal Information Services Domain

Leverage existing investments in new computer and information science research
and technologies by Federal, academic and industrial laboratories, through multi-
sector partnerships to improve the timeliness and the impact of new technolo-
gies on i) Federal information services delivery, ii) individual agency information
technology operations, and iii) strategic information services planning.

Quélle: Schorr et al. 1997

Textbox 5: Empfehlungen fur F&E im Bereich des ,Digital Government*
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5.3 Maogliche Pilotprojekte

Im Positionspapier des Bundeskanzleramtes zur Entwicklung von Anwendun- international
gen des ,Electronic Government" findet sich als einer der Malinahmenbereickiagesetztes Instrument
JPilotprojekte mit der Wirtschaft®. Auch international wird der Aufbau ein-

zelner Komponenten von E-government in der Regel in Form solcher sachlich,
raumlich, zeitlich und hinsichtlich Ressourceneinsatz begrenzter Versuche fiir

sinnvoll befunden, bevor ein Regelbetrieb oder eine Breitenanwendung erfolgt.

Die Definition und Initiierung solcher Pilotprojekte wird haufig durch gene-

relle Zielvorgaben und bestimmte Forderbedingungen angestof3en. Manchmal
kommen dabei Wettbewerbe im Rahmen von Ausschreibungen zum Einsatz,

wie etwa im Fall des Stadtewettbewerbadia@komm fir Anwendungspro-

jekte zur Nutzung elektronischer Signaturen in Deutschland. In den USA wer-

den im Rahmen des Global Information Infrastructure Awards in der Kategorie
Government jahrlich hervorstechende Anwendungen prariifert.

Die folgenden inhaltlichen Vorschlége fiir Gberlegenswerte Pilotprojekte zu H¢riterien und Vorschlige
government in Osterreich orientieren sich vorwiegend an zwei Gesichtspunfir Pilotprojekte ...

ten: einerseits an den im Positionspapier des BKA genannten Zielsetzungen,

andererseits an dem aus dem internationalen Spektrum von Modellanwendun-

gen fiir Osterreich sinnvoll erscheinenden Projekten. HitedAspekt bei der

Auswahl ist eine angestrebte Mischung in funktionaler Hinsicht (Informations-,

Kommunikations- und Transaktionsanwendungen) sowie im Hinblick auf An-

wendungsbereiche bzw. Nutzerkategorien (Bundesebene, Kommunalebene, Biir-

ger, Unternehmen):

a. ,Information Asset Register”

Angeregt durch einschlagige Vorhaben in GroRRbritannien und ein ahnlichesReferenzdatenbank
Modell in den USA wird die Entwicklung einer Referenzdatenbank zu elekzu éffentlichen
tronischen Informationsbestanden des 6ffentlichen Sektors in Osterreich vorgeformationen
schlagen. Die im Rahmen des vorliegenden Berichts dokumentierte Erhebung

auf Bundesebene kdnnte dazu konzeptuell und inhaltlich als erste Basis die-

nen. Auf ihr kdnnte ein systematisches, laufend aktualisiertes Register mit In-
formationsfunktion fiir mehrere denkbare Kategorien von Nutzern aufbauen.

b. ,Elektronisches One-stop Service bei Betriebsanlagengenehmigung*

Eine Verfahrensvereinfachung und -beschleunigung bei Betriebsanl agengeneh- ... wirtschaftsorientiertes
migungen wird von Wirtschaftsseite als sehr dringlich erachtet. Angesichts bis- One-stop Service

her fehlgeschlagener Versuche, dies Uber den Weg einer Zentralisierung von

Kompetenzen zu erreichen (Novelle zum Betriebsanlagengesetz), kénnte der

Einsatz elektronischer Medien als Unterstitzung zielfihrend sein. Zumindest

erscheint der Versuch sinnvoll, in einem Pilotprojekt abzuklaren, inwieweit bei

Ausschopfung der Mdglichkeiten zur Optimierung der Kommunikation und des

Datenaustausches zwischen beteiligten Verwaltungsstellen und Unternehmen

eine effektivere Losung gefunden werden kann.

c. ,One-stop Service bei lebenssituationsbezogenen Behdrdenkontakten*

Eine Reihe von Lebenssituationen erfordert vom Birger, durch die Notwen: biirgerorientiertes
digkeit des Aufsuchens mehrerer Behorden bedingt, zeitraubende Amtsweg¥ne-stop Service
Es wird daher ein Pilotprojekt vorgeschlagen, das fir eine derartige Lebens-

situation, z. B. einen Wohnungsumzug, eine Vereinfachung und Beschleuni-

gung durch Entwicklung eines Modells fur transaktionsunterstitzte Abwick-

lung herbeifiihrt bzw. erprobt. Konkret wird empfohlen, ein solches Projekt

auf kommunaler Ebene in Wien anzusiedeln. Dies wird durch mégliche Anséatze

dazu in Form eines vorgesehenen ,Burgerchannels” der im Aufbau befindlichen

159 http://www.gii.com
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... elektronische
Steuererkldrung

... lokale
Biirgerbeteiligung mit
Internetunterstiitzung

Wiener E-commerce Plattform nahegelegt. Modellbeispiele fiir eine integrierte
E-government/E-commerce Plattform mit Transaktionsanwendungen finden
sich etwa in Deutschland (vgl. Bremen Online Services).

d. ,Elektronische Steuererklarung fir Birger*

Fir ein derartiges Pilotprojekt, welches bereits ansatzweise vom Finanzmini-
sterium in Angriff genommen wurde, spricht ein hohes Volumen betroffener
Falle bzw. potentieller Nutzung, vorstellbare beiderseitige Effizienzgewinne
und die direkte Betroffenheit der Bundesebene. Angestrebt werden sollte die
Realisierung effektiver Einreichung und die Mdglichkeit der Erprobung einer
elektronischen Signaturfunktion (z. B. in Form einer Chipkarte).

e. ,Burgerbeteiligung auf lokaler Ebene*

Dieser Vorschlag wirde sich auf die Erprobung eines Kommunikationsdienstes
konzentrieren. Das Anwendungsfeld sollte z. B. eine Kommunikationsplatt-
form von direkten Betroffenen (Parteienstellung, Anrainer) in einer Frage der
Stadtplanung, einer Betriebsansiedlung oder eines Bauvorhabens sein. Ziel soll-
ten Informationsbereitstellung und -austausch zur Meinungsbhildung und Ab-
klarung von Entscheidungsprozessen sein. Zugleich wére ein mogliches An-
wendungspotential fur alle drei Aspekte elektronischer Dienste (Informationsbe-
reitstellung, Kommunikationsplattform, Transaktionselemente) gegeben. Rea-
lisierungsansatze bietet z. B. das Modell des GEOMED Projekts in Deutsch-
land, das internetgestitzte Blrgerbeteiligung beiuPigsverfahren bereits ge-
testet hat (u. a. konnten alle Teilnehmer auf Groupware-Basis geographische
Informationen, sonstige Unterlagen und Diskussionsbeitrage auf einer gemein-
samen virtuellen Plattform austauschen).

Der Erfolg elektronischer Dienste fir Burger scheint in manchen Bereichen
nicht unbetréachtlich von einem damit verbundenen gewissen Gemeinschafts-
gefuhl abzuhangen, sei es als Identifikation mit einer bestimmten geographi-
schen oder interessensmafigen Zusammengehdrigkeit. Dies wurde besonders
durch Modellprojekte in den USA wie z. B. PEN oder SeniorNet deutlich. Es
ware daher auch bei Pilotprojekten in Form von Informations- und Kommu-
nikationssystemen auf regionaler Ebene fir ein gleichgewichtiges Bemiihen
um ,economies of scale and scope” einerseits und ein gewisses Gemeinschafts-
gefuhl andererseits zu sorgen. Insgesamt sollten bei den Pilotprojekten in der
einen oder anderen Form auch Lésungen fir die Integration von teilweise von-
einander unabhéngig realisierten bzw. unterschiedlichen Anwendungen erprobt
werden kdnnen, etwa zwischen Informationssystemen auf Bundes- und auf Lan-
des- bzw. Kommunalebene.
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Anhang |: Bestandsaufnahme nach Einrichtungen

Die Kurzbeschreibung der einzelnen Informationsangebote bezieht neben den
eigenen Recherchen und den Aussagen der jeweiligen Interviewpartner auch
die jeweiligen Selbstbeschreibungen ein.

Bundeskanzleramt

http://www.austria.gv.at

Rechtsinformationssystem

http://www.ris.bka.gv.at

Das RIS, welches ein Verbund von Datenbanken ist, beinhaltet das ¢sterrei-
chische Bundesrecht (Erfassungsgrad ca. 92 %), die Bundesgesetzblatter (seit
1983, ohne Grafiken u. a.), das Landesrecht aller neun Bundeslander (unter-
schiedlicher Erfassungsgrad), verschiedene Judikaturdokumentationen (Verfas-
sungsgerichtshof, Verwaltungsgerichtshof, Unabhangiger Verwaltungssenat, Un-
abhangiger Bundesasylsenat, Umweltsenat, Bundesvergabeamt und Bundes-
vergabekontrollkommission) sowie die Normenliste des Verwaltungsgerichtsho-
fes. Der Datenverbund kann mittels verschiedener Suchfelder und Suchope-
ratoren in Teilapplikationen (Datenbanken) oder im Gesamten abgefragt wer-
den. Seit Juni 1997 werden wesentliche Teile des zuvor nur vengsiitern

(bzw. Uber kommerzielle Anbieter) verfigbaren Rechtsinformationssystems ko-
stenlos im Internet angeboten. Die elektronische Dokumentation der Rechts-
informationen im RIS ist jedoch im Gegensatz zur Printversion des Bundes-
gesetzblattes nicht authentisch. AuRerdem besteht zwischen der Kundmachung
und der Freigabe fir die Datenbank eine zeitliche Differenz.

Amtsblatt

http://www.wienerzeiing.at

Die elektronische Version des Amtblatts der Republik Osterreich beinhaltet &f-
fentliche Kundmachungen in den Kategorien Amtliches (Auszeichnungen, Gra-
tulationen und Kondolenzen, Ministervertretungen, Bundesgesetzblatter), An-
bote (Ausschreibungen von Leistungen), Anlage (Banken-Informationen, Di-
videnden, Hauptversammlungen, Zwischenberichte; Bilanzen), Aufgebote (Ku-
ratoren, Testamentseréffnungen, Todeserklarungen, Verlassenschatften, verlore-
ne Wertpapiere etc.), Feilbietungen (Zwangsversteigerungen von Liegenschaf-
ten), Firmenbuch (Anderungen und Zusétze nach Bundesléandern geordnet so-
wie Glaubigeraufforderungen), Jobs (Bundesdienst, Universitaten und EU), Kon-
kurse (Ausgleichsverfahren, Konkurse, Schuldenregulierungsverfahren), Kund-
machung (durchgefihrte Ausschreibungen, Kollektivvertrage, Liste der Rechts-
anwalte, Verbreitungsbeschrankungen etc.) und Diverses (Vereinsauflésungen
etc.).
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Bundespressedienst (BKA)

http://www.austria.gv.at/ris/presse.htm

Ministerratskommuniqués

http://www.austria.gv.at/aktuel |/database’lkomm/german

Elektronische Version der Kommuniqués des wochentlichen Ministerrats (inkl.
Archiv).

Informationen aus Osterreich

http://www.austria.gv.at/aktllé&atabase/informationen/german

14tagiger Pressedienst zu den Themen Pelilkropa — Wirtschaft — Kultur
— Rundschau.

Auslandspresseschau

http://www.austria.gv.at/aktllédatabase/aps/german

Osterreich-Themen im Spiegel auslandischer Printmedien.

Osterreich-Bericht

http://www.oebericht.bka.gv.at

Der ,Osterreich-Bericht* (OB) stellt eine Ubersicht tiber alle relevanten Pres-
seartikel die Osterreichische Politik, Wirtschaft, Kultur und Sport (bei Gberre-
gionalen Ereignissen) betreffend, dar. Die ausgewahlten Presseartikel werden
im Originalbild bereitgestellt (d. h. gescannt) und sind auch nach Suchkriterien
abrufbar.

Foto-Datenbank
http://www.austria.gv.at/cqgi-bin/fot db/foto.pl.cgi

Eine Datenbank mit Fotos des Bundespressedientes zu verschiedenen politi-
schen Anlassen (Staatsbesuche, etc.). Alle hier vertffentlichten Bilder stehen
zum honorarfreien Abdruck zur Verfligung. Das Copyright liegt beim Bundes-
pressedienst.

Staatsarchiv (BKA)

http://www.oesta.gv.at/bestand/archiv.htm

Fur die einzelnen Archive ist jeweils die Bestandslbersicht in Form einer Liste

verfligbar:

« Archiv der Republik ¢ Finanz- und Hofkammerarchiv
» Allgemeines Verwaltungsarchiv e Haus-, Hof- und Staatsarchiv
« Kriegsarchiv « Privatnachlasse, Familien-,

Herrschafts- und Parteiarchive.



Statistisches Zentralamt (BKA)

Grundsatzlich sind alle Akten bzw. Archivalien des Osterreichischen Staats-
archivs, die alter als 30 Jahre sind, unter Einhaltung der Bestimmungen des
Daten- und Personlichkeitsschutzes fiir die allgemeine Forschung zugénglich.
Die Verwendung von Fotographien von Originalunterlagen des Osterreichischen
Staatsarchivs fur Druckwerke (Ausstellungskataloge, etc.) und fir digitale Me-
dien bedarf einer gesonderten Genehmigung.

Statistisches Zentralamt (BKA)

http://www.oestat.gv.at

ISIS (Integriertes Statistisches Informationssystem)

http://www.oestat.gv.at/_datenbank/isis _frame.htm

Diese Grof3rechner-Datenbank beinhaltet Daten aus nahezu allen Bereichen
der amtlichen Statistik (Demographie, Sozialstatistik, Bildung, Gesundheit, Wirt-
schaft, Steuern, volkswirtschaftliche Gesamtrechnung, Indizes und Indikatoren).
Die einzelnen Daten sind mehrdimensional gespeichert, wodurch eine Verknip-
fung von Gliederungskriterien moglich ist. Teilweise sind die Daten bis auf Ort-
sebene verfugbar. Die Darstellungsform sind statistische Tabellen. Das ISIS ist
gegen nutzungsabhangigen Kostenersatz Uber das Internet zuganglich (Telnet)
oder Abfragen sind auf Datentrager (Diskette, Magnetband, CD-ROM) erhaltlich.

STATAS (Statistisches Tabellensystem)

http://www.oestat.gv.at/_datenbank/statas frame.htm

Diese Datenbank beinhaltet laufend aktualisierte Zeitreihen (grof3teils ab 1980),
die in Tabellenform (EXCEL 5.0) angeboten werden. Der Inhalt umfaf3t ver-
schiedene Bereiche der amtlichen Statistik mit Schwerpunkt Wirtschaft (volks-
wirtschaftliche Gesamtrechnungen, Zahlungsbilanz, Geld und Kredit, Preise,
Einkommen und Lohne, Land- und Forstwirtschaft, Energie/Umwelt, Industrie,
Hoch- und Tiefbau, Binnenhandel, Verkehr, Fremdenverkehr, Auf3enhandel,
Bevolkerung, Beschaftigung und Arbeitsmarkt, Daten der EU-Mitgliedstaaten,
Daten aus OECD-Mitgliedstaaten ausgenommen EU). Das bedeutet eine stén-
dig inhaltlich erweiterte Form der Printpublikation ,Statistische Ubersichten®.
STATAS ist gegen nutzungsabhangigen Kostenersatz online Gber eine Mail-
box verfigbar oder Einzelanforderungen sowie Abonnements (vollstandiger Ta-
bellensatz, Auswahl) sind monatlich oder vierteljahrlich auf Papier oder Dis-
kette erhaltlich.

Online Kosten: Grundgebihr jahrlich 1800 ATS, pro Tabelle 8 bis 15 ATS

Offline Kosten: Grundgebihr je Anfrage 150 ATS, pro Tabelle 20 ATS; im Abon-
nement 200 ATS (Einzeltabelle) bis 8.000 ATS (vollstandiger Tabellensatz).

Datenverarbeitungsregister

Laut Datenschutzgesetz (BGBL. Nr. 370/1986) muf bei Aufnahme einer Daten-
verarbeitung eine Meldung an das Datenverarhggregister erstattet werden.
Das DVR ist ein offentliches Register, in das jede Person Einsicht nehmen
kann. Das DVR ist aber fur den Burger nicht direkt zugénglich, sondern Be-
troffenen wird auf Anfrage personenbezogene Auskunft erteilt.
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Bundestheater

http://www.oebthv.gv.at

Spielplane von Staatsoper, Volksoper, Burgtheater und Akademietheater in Wien.
Im Rahmen des Online-Ticketverkaufs sind auch die aktuell verfiigbaren Sitze
fur Spieltermine in den einzelnen Spielstatten abrufbar.

Bundesministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales

http://www.bmags.gv.at

Kollektivvertragsdatenbank

Datenbank mit Kollektivvertragsdaten, die tber Vermittlungsstellen (EDVg,
RDB) 6ffentlich zuganglich ist. Es handelt sich um eine Host-Anwendung. Die
Daten sind auch als Diskettenversion erhaltlich.

SOZ-DOK

Volltextdatenbank zum Sozialversicherungsrecht (Gesetze, Abkommen, Wei-
sungen, Entscheidungen, Rechtssetzung). Es bestehen seit langerem Bestrebun-
gen zur Umstellung der Host-Anwendung auf Internet-Standard (Pilotbetrieb
bereits durchgefiihrt). Der Zugang zur Datenbank wird z. B. auch von der Firma
EDVg angeboten (kostenpflichtig).

Leistungsorientierte Krankenanstaltenfinanzierung

http://www.bmags.gv.at/bmags/gesund/Ikf.htm

Die bisher schriftlich veriken Unterlagen zur LKF und das vom BMAGS un-
entgeltlich angebotene Software-Produkt zur Erfassung bzw. Prufung von Lei-
stungs- und Diagnosedaten (MBDS) steht nun auch in elektronischer Form zum
Herunterladen zur Verfigung.

Gesundheitsdatennetz ,, MAGDA-LENA* (Projekt)
http://www.akh-wien.ac.at/STRING/MAGDA-LENA.html

Geplant ist die Verbindung verschiedener Einzelldsungen des elektronischen

Datenaustausches zwischen Gesundheitseinrichtungen (Arzten, Krankenanstal-
ten, Pflegeeinrichtungen, Apotheken und diversen administrativen Stellen) zu

einem logischen Netz. Derzeit liegt eine erste Version technischer und orga-

nisatorischer Richtlinien vor.




Bundesministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales

HANDY-Net (CD-ROM)

Datenbank, die sowohl fur behinderte Menschen als auch fir Beratungsstellen
den Zugang zu technischen Hilfsmitteln und anderen Informationen erleichtert.
Die Inhalte umfassen:

» detaillierte Informationen Uber Hilfsttel des dsterreichischen Marktes mit
Bezugsinformationen und Bildern,

» Vereine und Behindertenorganisationen,
« Selbsthilfegruppe in Planung.

Informationsdienst ,,Impfen‘

http://www.impfen.bmg.gv.at

Das Angebot zum Thema Impfen ist in Informationen fiir Arzte und Informa-
tionen fur Eltern unterteilt.

Informationsdienst ,,Arbeitsassistenz*

http://www.arbeitsassistenz.at

Informationen zur Arbeitsassistenz, worunter die Unterstitzung der Integration
behinderter Menschen ins Arbeitsleben verstanden wird. Auch als CD-ROM
gratis erhéltlich.

Informationsdienst ,,Smoke Sucks*

http://www.smokesucks.at

Vielfaltiges Informationsangebot im weiteren Zusammenhang mit Rauchen (Ver-
anstaltungshinweise, thematisch gegliederten Diskussionsforen, Chats, etc.).

National Focal Point of the European Agency for
Safety and Health at Work (unter Beteiligung des BMAGS)

http://www.bmags.gv.at/bmags/oshéradex.html

Informationen (iber Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in Oster-
reich.

Informationsdienst des Fonds ,,Gesundes Osterreich*
(unter Beteiligung des BMAGS)

http://www.fgoe.org

Das Informationssystem des Fonds ,Gesundes Osterreich” bietet eine Daten-
bank zu Projekten und Aktionen der Gesundheitsforderung und Pravention.
Derzeit sind Informationen Gber Gesundheitsforderungsprojekte und -aktionen
aus ganz Osterreich, iber Selbsthilfedachverbande, -kontaktstellen und -gruppen
sowie Uber andere Téatigkeiten (z. B. Konferenzen, Seminare, Gesundheitser-
ziehungspreis) abrufbar. Die Projekte kénnen nach verschieden Kriterien, z. B.
Zielgruppen, Themen, Wirkungsbereiche, abgefragt werden und Projektbetrei-
berlnnen kénnen ihre Daten direkt online eintragen. Geplant ist weiters eine
Osterreichische Selbsthilfegruppendatenbank.
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Arbeitsmarktservice

Mit dem Arbeitsmarktservicegesetz vom 1. Juli 1994 wurde die Arbeitsmarkt-
verwaltung (AMV) aus dem Bundesministerium fur Arbeit, Gesundheit und So-
Ziales ausgegliedert und das Arbeitsmarktservice (AMS) als Dienstleistungs-
unternehmen des 6ffentlichen Rechts konstituiert. Das Arbeitsmarktservice ist
in Bundes-, Landes- und Regionalorganisationen gegliedert.

Das Arbeitsmarktservice (AMS) stellt Informationsdienste sowohl im Internet
als auch Uber elektronische Kioske bereit. Die Internetseite des AMS (http://
www.ams.or.at) bietet einerseits eine Stellensuche an (- entsprechend dem Ki-
osksystem) und andererseits — im Testbetrieb — eine Personalsuche fir Unter-
nehmen. Dartber hinaus wird tber die Leistungen des AMS fir Arbeitssuchen-
de und Unternehmen informiert und es werden aktuelle Daten zum Arbeits-
markt sowie Kurzinformationen zu einschlagigen Forschungsergebnissen be-
reitgestellt. Das Kiosksystem SAMSOMAT ermoglicht die selbststandige Su-
che nach offenen Stellen sowie den Abruf von relevanten Informationen zu
einzelnen Berufen oder zur Arbeitslosenversicherung. Derzeit stehen rund
200 SAMSOMATEN v. a. in Berufsinformationszentren und regionalen Ge-
schaftsstellen des AMS zur Verfligung.

Bundesministerium fiir auswdrtige Angelegenheiten

http://www.bmaa.gv.at

Informationsdienst ,,Auslandsreisen*

http://www.bmaa.gv.at/buergerservice/buergerindex.html.de

Reiseinformationen fir alle Lander der Welt, die in Zusammenarbeit mit dster-
reichischen Vertretungsbehdrden im Ausland, dem Institut fir Tropenmedizin
der Universitat Wien, dem OAMTC und der Wirtschaftskammer Osterreich/
AulRenwirtschaftsorganisation nach folgenden Kategorien aufbereitet sind:

e Landerprofil » Gesundheit/Impfungen

« Einreisebestimmungen « Sicherheitslage

« Einfuhr- und Ausfuhrbestimmungen « Verkehrsmittel

« Klima « zustandige Vertretungsbehorden.

Dartber hinaus werden allgemeine Hinweise angeboten, z. B. Uber Einfuhr-
bestimmungen nach Osterreich, Erkrankung und Unfall, den Verlust von Geld-
mitteln oder Dokumenten.



Bundesministerium fiir Finanzen 107

Bundesministerium fiir Finanzen

http://www.bmf.gv.at

Finanz Online

Finanz Online ist ein Versuchsprojekt der Kammer der Wirtschaftstreuhander,

des Finanzministeriums und von 129 Steuerberatern, das seit 9.3.1998 im Echt-
betrieb lauft. Mit diesem System kénnen Steuerberater auf die Finanzdaten ihrer
Klienten direkt zugreifen und Abgabenerklarungen (Jahreslohnzettel L16) an
die Finanz&mter elektronisch Ubermitteln. In einem weiteren Ausbauschritt sol-
len auch Steuerbescheide der Finanzamter elektronisch zugestellt ¥@rden.
Gegenwartige Funktionen umfassen die Akteneinsicht nach § 90a Bundesab-
gabenordnung (Lohnzetteldaten, Vollmachtsverhéltnisse, etc.) und das Anbrin-
gen nach § 86a (Antrage, etc.) sowie Erledigungen nach § 97 (3) (Bescheid
Uber die Bewilligung der elektronischen Akteneinsicht). Da eine Zugangsbe-
schrankung auf bestimmte Berufsgruppen (Wirtschaftstreuhander, Steuerberater)
besteht, wird die ,Echtheit* der Benutzer laufend von der Kammer fur Wirt-
schaftstreuhander Uberprift. Derzeit gibt es rund 1.400 Teilnehmer, das bedeu-
tet 68 % der Steuernummern (bzw. Akten). Im Rahmen einer Vorstudie wird
die mdgliche Ausweitung des Systems auf alle Birger untersucht (Ergebnisse
im Herbst 99). Dieser Dienst wird von der Datakom Austria, einem Tochterun-
ternehmen der Post und Telekom Austria, direkt bereitgestellt oder z. B. tber
den groRten Internetprovider in Osterreich EUnet.

Zolldokumentation

Die Zolldokumentation enthalt das gesamte nicht auf den Zolltarif (d. h. nicht
auf einzelne Waren) bezogene Zollrecht (einschlie3lich Verbrauchssteuern,
Marktordnungen, Organisation etc.). D&8bandige Werk umfaf3t 5.000 Seiten
und existiert sowohl als Druckwerk als auch als Datenbankversion (Zugang
Uber RDB); beide Versionen stehen auch der Wirtschaft zur Verfliigung.

TARIC-2

Die Grundlage des Gebrauchszolltarifs ist die von der Europdischen Kommis-
sion gewartete TARIC-Datenbank in Briissel, von der nahezu taglich Anderun-
gen von Zollséatzen tUbermittelt werden. Diese Daten sind aktuell in der dster-
reichischen Tarifdatenbank enthalten und kénnen bundesweit bei allen Zoll-
stellen abgefragt werden, nachdem diese fast lickenlos an das Netzwerk der
Finanz angeschlossen sind. Uber die Osterreichische Staatsdruckerei (Verlag
Osterreich) ist auch die EDV-Version fiir die Wirtschaft verfiigbar.

Zollwertkurse/Kassenwerte

Datenbank mit Suchfunktion oder Excel-Tabellen zum Download. Zollwert-
kurse werden festgesetzt, um bei der Ermittlung des Zollwertes Wertangaben in
Fremdwahrung in inlandische Wahig umzurechnen. Kassenwerte werden fest-
gesetzt, um Betrage, die behdrdliche Dienststellen in Fremdwahrung verein-
nahmen, auszahlen oder verrechnen, in inlandische Wahrung umzurechnen.

160 vgl. http://www.datakom.at/datenmehrwertdienste/finanzonline. html
Demo: http://finon.datakom.at: 2048/samples/Projekt _Static
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Steuerrechtsdokumentation (in Umsetzung)

Ein geplantes Informationsangebot analog zur Zolldokumentation, welches das
gesamte Steuerecht in tagesaktueller Fassung umfal3t.

Verzeichnis der Versicherungsunternehmen

http://mwww.bmf.gv.at8000/pvaww/db/va_untvz.VAstartup

Verzeichnis der in Osterreich tatigen privaten Versicherungen — inkl. der In-
formation, in welchem Versicherungszweig das jeweilige Versicherungsunter-
nehmen tatig sein darf — nach folgender Gliederung:

« Versicherungsunternehmen mit Sitz in Osterreich,

+ Kleine Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit mit Sitz in Osterreich,

« Zweigniederlassungen von Versicherern aus Staaten ausserhalb des EWR,
« Zweigniederlassungen von Versicherern aus dem EWR,

» Dienstleistungen von Versicherern aus dem EWR.

FinanzkompaB
http://www.bmf.gv.at/bhko/fako.htm#fa

Datenbank mit Adressen aller Finanzéamter (inkl. Kartensuchfunktion)

Finanzstrafregister

seit Janner 98 im Echtbetrieb

Grundbesitzinformationssystem (in Umsetzung)

Eine geplante Datenbank zur Evidenzhaltung und Bewertung von Grundbesitz.

Tips fiir Lohnsteuerpflichtige
http://www.bmf.gv.at/steuern/88beg.htm

Wegweiser fur Burger zu Fragen der Lohn- und Einkommenssteuer (auch als
Broschire erhaltlich).

Tips fiir neugegriindete Unternehmen

http://www.bmf.gv.at/steuern/estinf97.htm

Wegweiser fur Unternehmen zu den wichtigsten Abgaben und den Grundziigen
des Abgabenverfahrens (auch als Broschire erhéltlich).

Informationen zur UID-Nummer

http://www.bmf.gv.at/steuern/uidstart.htm

Wegweiser fur Unternehmen zu Rechten und Pflichten in Zusammenhang mit
der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (auch als Broschure erhaltlich).



Bundesrechenzentrum (BMF)

Bundesrechenzentrum (BMF)

http://www.brz.gv.at

@mtshelfer online

http://www.help.gv.at

Der @mtshelfer online geht von verschiedenen Lebenssituationen der Blirger
aus (Geburt, Heirat, Reisepal3, Betriebsgriindung, etc.), in denen sie Informa-
tionen und Unterstitzung bei der Abwicklung von Verwaltungsangelegenheiten
bendtigen. Auf der ersten Stufe der Realisierung werden Informationen zu allen
notwendigen Amtswegen fir ausgewahlte Lebenssituationen angeboten. In ei-
nem néchsten Schritt sollen spezifische Anliegen auch direkt an die zustandigen
Stellen weitergeleitet werden (d. h. Verknipfung mit spezifischen Anwendun-
gen einzelner Verwaltungseinheiten). Die letzte Ausbaustufe umfaf3t die kom-
binierte Abwicklung aller Amtswege zu einer Lebenssituation in einem Vor-
gang. Der Erfolg dieser Initiative h&ngt v. a. von der Kooperationsbhereitschaft
und dem Engagement der einzelnen Verwaltungseinrichtungen ab, da dieses Sy-
stem nur eine Vermittlungsplattform darstellt und selbst keine Verwaltungs-
dienste anbietet. Die Tatsache, dal¥@etshelfer online Teil des Verwaltungs-
innovationsprogramms (VIP) des Bundes ist, erleichtert mdglicherweise die
Koordination und Zusammenarbeit mit den betroffenen Dienststellen (Amter,
Sozialversicherungsanstalten, etc.). Andererseits birgt die Entwicklung des Sy-
stems durch das seit 1997 ausgegliederte Bundesrechenzentrum auch die Ge-
fahr einer gewissen Abkoppelg von der Verwaltung. Interessant am @mts-
helfer online ist dennoch der Versuch der Verknlipfung eines Dienstleistungs-
verzeichnisses auf nationaler Ebene (directory service) mit den tatsachlichen
lokalen Anbietern der Dienstleistungen. Das System tbernimmt nur die Verant-
wortung fur das Verzeichnis, wahrend lokalspezifische Inhalte und die Ab-
wicklung der Dienstleistungen im Verantwortungsbereich der lokalen Verwal-
tungseinheiten liegen. Einige Landesregierungen sind bereits mit dem @mts-
helfer online verbunden (integriert: NO; Link: Karnten, Salzburg).

Die Orientierung an Lebenssituationen bietet auch eine Einnahmensquelle fur
die Finanzierung dieses Informationsdienstes, indem Werbelinks in Zusam-
menhang mit entsprechenden Lebenssituationen verkauft werden (z. B. Baby-
produkte— Geburt).

Die haufigste Nutzung erfolgt tagstiber am Dienstag, Mittwoch und Donnerstag,
d. h. in der Arbeitszeit bzw. am Arbeitsplatz (daraus folgt, da’ Verfugbarkeit
Lund um die Uhr* eigentlich kein wesentliches Argument ist). Derzeit gibt es

durchschnittlich rund 500.000 Zugriffe pro Monat (Werbekampagne im Frih-

jahr 1999,

Zentrales Fiihrerscheinregister

Es wird bis 2002 ein zentrales Fuhrerscheinregister errichtet, damit werden z. B.
Duplikate nach Wohnsitzwechsel etc. einfacher und schneller ausgestellt werden
kénnen. Die daflir geschéatzten Kosten: 8,2 Mio. ATS zur Errichtung, 7 Mio.
ATS jahrlich — allerdings bei Einsparung von etwa 5 Mio. ATS in der BPD
Wien fur den bisherigen Zentralnachweis sowie geringeren Kosten im Stati-
stischen Zentralamt. Weitere Kosten fallen in den jeweiligen Erteilungsbehor-
den fiur die Errichtung des ortlichen Flhrerscheinregisters an (ca. 5 Mio. fur
den Bund, etwa 500.000 bis 800.000 ATS je Bundesland).

109



110 Anhang |: Bestandsaufnahme nach Einrichtungen

Bundesministerium fiir Frauenangelegenheiten und Verbraucherschutz

http://www.bminfv.gv.at/home.htm

feminista

Online-Version einer Zeitung, welche Themen aus dem Blickpunkt von Frauen
behandelt.

Gentechnik-Info
http://www.gentechnik.gv.at

Dieses Angebot versteht sich als ,zentrale Plattform fiir Gentechnik-Informa-
tion und alle zugehdérigen Meinungen®, die der Selbstinformation der Blrger
dienen soll. Es werden Informationen zu unterschiedlichen Standpunkten bzw.
Einschéatzungen aus Wissenschaft und Industrie sowie von Umweltschutzorga-
nisationen angeboten. Dartiber hinaus werden die aktuelle Gesetzeslage darge-
stellt und alle Pressemeldungen der APA zum Thema Gentechnik berbitgeste

Bundesministerium fiir Inneres

http://www.bmi.gv.at

Wédhlerevidenz

Die von den lokalen Wahlbehdrden auf unterschiedlichen Datentragern (Listen,
Disketten, Files, etc.) und in unterschiedlichen Datenformaten gesammelten Da-
ten werden vom BMI in eine Datenbank konvertiert. Die Abgabe dieser Daten
ist nur als Ganzes an Parteien mdglich (d. h. es werden keine Ausziige gemacht).

Die Wahlberechtigten sind in Osterreich in fortlaufend gefiihrten Wahlerevi-
denzen zusammengefalit. AnlaRlich einer Wahl wird, basierend auf diesen Wéh-
lerevidenzen, ein Wahlerverzeichnis erstellt. Sowohl was die Wahlerevidenz,
als auch, was das Wahlerverzeichnis betrifft, hat jedermann ein Einsichtsrecht
und ein Einspruchsrecht. Mit einem Einspruch kénnen Personen in eine Wéahler-
evidenz oder in ein Wéhlerverzeichnis hinein- oder herausreklamiert werden.

Strafregister

Element des elektronischen kriminalpolizeilichen Informationssystems (EKIS),
welches auch Informationen zu Personenfahndung, Sachfahndung, etc. bein-
haltet. Zielgruppe ist in erster Linie die Sicherheitsexekutive und in Teilberei-
chen auch der Birger. Das EKIS ist derzeit noch eine Mainframe-Anwendung.

KFZ-Zentralregister

Eine Datenbank mit den Osterreichweiten Anmeldedaten von Kraftfahrzeugen
(beinhaltet derzeit mehr als sieben Mio. Datenséatze).



Bundesministerium fiir Justiz

Melderegister

Derzeit gibt es kein zentrales Melderegister (Umsetzung ist geplant, jedoch
Durchsetzungsschwierigkeiten v. a. wegen Kompetenzstreitigkeiten zwischen

Bund und Kommunalebene, unrealistisch vor 2001). Auf Gemeindeebene sind

sehr heterogene Datenbestande vorhanden (unterschiedliche Software, Kartei-
karten). Der aktuelle Stand der Umsetzung ist die Integration der Melderegister
von 14 Bundespolizeidirektionen.

Waffenregister

Datenbestande der zustandigen Bundespolizeidirektionen und Bezirksverwal-
tungsbehorden sind in ein zentrales Register integriert.

Vereinsregister

Es gibt keine zentrale Evidenz, die zwar technisch relativ einfach machbar
ware, woflir aber keine Rechtsgrundlage besteht (siehe neues Vereinsgesetz).

Ergebnisse von Wahlen, Volksabstimmungen und Volksbegehren

http://www.bmi.gv.at/Wahlen/ergebnis.html

Vero6ffentlichung der Ergebnisse zu verschiedenen Wahl- und Abstimmungs-
vorgangen (Nationalratswahlen, Bundesprasidentschaftswahlen, Europawahlen,
Zwentendorf-Volksabstimmung, EU-Volksabstimmung, Atomkraft-Volksbe-
gehren, Frauen-Volksbegehren, Schilling-Volksbegehren, Gentechnik-Volks-
begehren). Die Ergebnisse werden nach unterschiedlichen Gliederungen dar-
gestellt (Gesamt, Lander, Bezirke, etc.).

Magazin ,,éffentliche Sicherheit*
http://www.bmi.gv.at/OeffeticheSicherheit/OeffSi-head-o.html

Elektronische Version einer sechs mal jahrlich erscheinenden Zeitung zum
Thema 6ffentliche Sicherheit.

Bundesministerium fiir Justiz

(mit Stand Juli 1999 noch keine Homepage)

Grundstiicksdatenbank

Diese Datenbank umfal3t die Grundbuchdaten des Justizministeriums (Eigen-
timer, etc.) und die Vermessungsdaten des Wirtschaftsministeriums (Grund-
stlicksgrenze, etc). Ab 1. Juli 1999 kénnen die Daten im Internet Uber funf Ver-
rechnungsstellen abgefragt werden (Datakom Austria bzw. RDB und EDVg,
EDV-Technik Went, EUnet, IMD Informations-, Medien- und Datenverarbei-
tungsgesmbH, Telekom Austria). Die Daten sind authentisch und tagesaktuell
werktags zwischen 7 und 20 Uhr verfligbar. Der Zugang ist grundsatzlich offen,
wobei jedoch bis zur Verfiigbarkeit von geeigneten Vergebihrungstechniken
(z. B. Kreditkartenzahlung) eine Nutzungsvereinbarung mit einer Verregb-
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stelle (d. h. ein Account) erforderlich ist. Die Kosten fir die Nutzer setzen

sich aus den per Verordnung festgelegten Gebihren (3,90 ATS pro angefangene
10 Zeilen, 17,50 ATS fiir Vektordaten aus der digitalen Katastralmappe) und
den jeweiligen Gebuhren der Dienstleister zusammen.

Firmenbuch

Diese Datenbank beinhaltet die Firmenbucheintragungen des Justizministeriums.
Ab 1. Juli 1999 kénnen die Daten im Internet Gber finf Vehmaogsstellen
abgefragt werden (Datakom Austria bzw. RDB und EDVg, EDV-Technik Went,
EUnet, IMD Informations-, Medien- und DatenverarbeitungsgesmbH, Telekom
Austria). Die Daten sind authentisch und tagesaktuell werktags zwischen 7
und 20 Uhr verflgbar. Der Zugang ist grundsatzlich offen, wobei jedoch bis zur
Verfugbarkeit von geeigneten Vergebuhrungstechniken (z. B. Kreditkarten-
zahlung) eine Nutzungsvereinbarung mit einer Verrechnungsstelle (d. h. ein Ac-
count) erforderlich ist. Die Kosten fir die Nutzer setzen sich aus den per Ver-
ordnung festgelegten Gebuhren (30 ATS fur Auszlge, 8 ATS flr Suchergeb-
nisse, 0,70 ATS pro angefangene 10 Zeilen) und den jeweiligen Geblhren der
Dienstleister zusammen.

Bundesministerium fiir Landesverteidigung

http://www.bmlv.gv.at

Informationsgrafiken der
Osterreichischen Militdrischen Zeitschrift

Ausgewahlte Informationsgrafiken zu aktuellen und historischen Ereignissen,
die in einer sechs mal jahrlich erscheinenden Fachzeitschrift flr Sicherheits-
politik verdffentlicht werden.

Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft

http://www.bmlf.gv.at

INFOrmationssystem fiir die Osterreichische LANDwirtschaft

http://www.infoland.at

Das Angebot beinhaltet einerseits Informationen zu bestimmten Themen (z. B.
Pflanzenschutzmittel) und andererseits eine Linkdatenbank zu anderen fir die
Landwirtschaft relevanten Informationsangeboten (Suchmaoglichkeit nach Schlag-
worten).
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Bio-Lexikon, Bio-Shopping
http://www.bioclub.at

Die Datenbank Bio-Lexikon beinhaltet Informationen zu Grundlagen der bio-
logischen Landwirtschaft. Die Datenbank Bio-Shopping beinhatet Informa-
tionen zu biologischen Lebensmitteln. Beide Datenbanken werden mit Unter-
stlitzung des BMLF von d&RGE Bio-Landbau, dem Dachverband von sieben
Osterreichischen Bioverbénden (Ernte fir das Leben, Demeter, Orbi, Biologi-
sche Landwirtschaft Ennstal, Freiland-Verband, Hofmarke, BAF) angeboten.
Die technische Bereitstellung erfolgt durch das BMLF, die inhaltliche Ver-
antwortung liegt bei deARGE Bio-Landbau.

Bundesanstalt fiir Agrarwirtschaft (BMLF)

http://www.awi.bmlf.gv.at

Datenhandbuch

Der elektronische Nachfolger des sogenannten ,Ministerhandbuches” beinhaltet
Jahreszeitreihen der wichtigsten agrarstatistischen und volkswirtschaftlichen
Daten. Die Daten stammen aus der BMLF-internen Datenbank ALFIS (all-
gemeines land- und forstwirtschaftliches statistisches Informationssystem) und
sind in Form von EXCEL-Tabellen im Internet verfligbar.

Agrarmarkt Austria (BMLF)

Markt- und Preisberichterstattung
http://www.lbg.at/preis

Eine Initiative der Agrarmarkt Austria, der Prasidentenkonferenz der Landwirt-
schaftskammern, LBG-Wirtschaftstreuhand- und Beratungs GesmbH und der
LBG-Computerdienst GesmbH. Die teilnehmenden Landwirte erfassen die er-
zielten Preise fur Verkaufsprodukte und bezahlten Preise fir Betriebsmittel
mittels einer eigens dafir geschaffenen Software. Diese Software wurde von
der LBG-Computerdienst GesmbH hergestellt. Mittels Internet werden die er-
fal3ten Daten unmittelbar nach der Erfassung an einen Mail-Server Gbersandt.
Die verdichteten Ergebnisse der Datentibermittiungen werden in der LBG Home-
page dargestellt und allen Benutzern stehen damit laufend aktualisierte Preise
fur Verkaufsprodukte und Betriebsmittelzukédufe aus dem landwirtschaftlichen
Bereich zur Verfiugung.

Daten-Fakten-Informationen zu agrarischen Mdrkten

http://www.bmlf.gv.d/land/larbeit/flarbeit.htm

RegelmaRige Publikationsreine zu den Bereichen Getreide und Olsaaten, Wein,
Obst und Gemuse, Vieh und Fleisch, Eier und Gefligel, Milch und Milcher-
zeugnisse (auch als Broschiire erhaltlich).
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Bundesministerium fiir Umwelt, Jugend und Familie

http://www.bmu.gv.at

ACOS (CD-ROM)

Es wird eine Positiv-Pradikatisierung von Computer- und Videospielen vor-
genommen (inkl. Demo-Versionen), die jahrlich herausgegeben wird und gratis
erhéltlich ist.

Altersarchiv (in Umsetzung)

Es werden gesellschafts-, sozial-, kultur-/bildungs-, wirtschafts- oder arbeitsmarkt-
politische wie auch administrative Malinahmen, Modelle u.dgl. dargestellt und
diskutiert, sofern sie sich auf Osterreich insgesamt oder auf Regionen in Oster-
reich beziehen. Weiters werden sozialmedizinische, sozialpsychologische, sozial-
psychiatrische und, soweit soziologisch bedeutsam, epidemiologisch, praventiv-
medizinische, ernahrungswissenschaftliche und sportwissenschaftliche Arbeiten
aufgenommen. Dabei soll versucht werden, nicht nur offizielle Publikationen
zu erreichen, sondern auch Materialien wie Tabellen- und/oder Grafikensamm-
lungen, unveréffentlichte Forschungsberichte, ,graue Literatur” und ahnliches.

Verkehr in Zahlen

Personenverkehr, Giterverkehr, Larmbilanz, Flachenbilanz, Gesundheitsbilanz

Umwelttechnik-Datenbank (BMUJF und BMWA)

http://www.umwdttechnik.at

Diese vom Forschungszentrum Seibersdorf erstellte Datenbank beinhaltet Pro-
dukte und Technologien dsterreichischer Firmen im Bereich Umwelttechnik.
Es ist sowohl eine Volltextsuche nach Namen und Adressen oder nach Pro-
dukten und Technologien als auch eine Schlagwortsuche nach einem Basic und
Profi Thesaurus moglich. Durch die Bereitstellung im Internet soll den &ster-
reichischen Umwelttechnikfirmen die Mdglichkeit geboten werden, ihre Ent-
wicklungen einem breiten internationalen Verbraucherspektrum nahezubrin-
gen und zur Absicherung des Wirtschaftsstandortes Osterreich beizutragen.

Oko-Consulting-Datenbank

http://www.bmu.gv.at/s _oeko-consult

Die Datenbank beinhaltet Unternehmen, welche umweltorientierte Beratungs-
leistungen fir Betriebe anbieten. Das sind:

« technisch-orientierte Beratungsbiiros (z. B. Ziviltechniker, Technische Biros,
Labors),

* management-orientierte Berater (z. B. Unternehmensberater, Datenverarbei-
ter, Wirtschaftstreuhander, PR-Berater, Marktforscher),

« interdisziplinare Oko-Consulting-Anbieter (z. B. Beratungsunternehmen
mit technischem, naturwissenschaftlichen, wirtschaftlichen und juristischen
Knowhow),

« Forschungsinstitute (private, 6ffentlich-rechtliche und Universitatsinstitute).
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Der Stand der Daten bezieht sich auf die Jahre 1996/97. Die Recherche erfolgte

durch das Institut fir Umwelt und Wirtschaft (WU Wien), fir die Verbreitung
sorgt das Informationszentrum fur umweltgerechte Produktion. Die Daten sind
auch in einer Diskettenversion verflgbar.

Umweltbundesamt (BMUJF)

http://www.ubavie.gv.at

Das Umweltbundesamt ist seit 1.1.1999 ausgegliedert (GesmbH) und erfllt
fur das BMUJF folgende Aufgaben:

« Erarbeitung von Fachgrundlagen fur die Umweltpolitik,

 Erhebung, Aufbereitung und Analyse von Daten zur Umweltsituation in Oster-
reich,

¢ Messung von Umweltbelastungen (Umweltkontrolle),
¢ Beteiligung am Vollzug von Bundesgesetzen,

« fachliche Koordination verschiedener internationaler Umweltprogramme in
Osterreich.

Auf Grundlage des Umweltkontrollgesetzes flihrt das UBA verschiedene Daten-
banken bzw. Kataster: Chemikalienregister, Abfalldatenverbund, Verdachts-
flachenkataster, Altlastenatlas, Grundwasserkataster, Oberflichenwasserkataster,
Emissionen von Luftschadstoffen, Ozondatenverbund, Immissionsdatenverbund,
Verkehrslarmemissionen.

Die Internetseite des Umweltbundesamts bietet einerseits eine Vielfalt von
Informationen zutJmweltsituation in OsterreictLuftqualitat, Wassergiite, Ab-

fall, Naturschutz, etc.) an, wobei Abfragen auch Uber ein geographische In-
formationssystem erfolgen kénnen, und andererseits verschigsteneichi-

sche Umweltregistgz. B. Altlastenatlas, Chemikalien, zugelassene Umwelt-
gutachter).

Altlastenatlas und Verdachtsflichenkataster

http://www.ubavie.gv.at/umwel tregister/altlasten/toc.htm

Entsprechend den Bestimmungen des Altlastensanierungsgesetzes (ALSAG)

werden am Umweltbundesamt ein Verdachtsflachenkataster und ein Altlasten-
atlas gefuhrt. Im Verdachtsflachenkataster werden Altablagerungen und Alt-
standorte registriert, von denen aufgrund friiherer Nutzungsformen erhebliche
Gefahren fur die Gesundheit des Menschen oder die Umwelt ausgehen kdnnen.
Unter Altablagerungen versteht man Ablagerungen von Abféllen (Deponien),
Altstandorte sind Standorte von Industrie- und Gewerbebetrieben, in denen mit
umweltgefahrdenden Stoffen umgegangen wurde. Der Altlastenatlas umfaf3t
jene Altablagerungen und Altstandorte, von deraerach Duchfihrung von
Untersuchungen und einer Gefahrdungsabschatzarigbliche Gefahren fir

die Gesundheit des Menschen oder die Umwelt ausgehen. Der Altlastenatlas
ist Uber das Internet in graphischer Form zuganglich, der Verdachtsflachen-
kataster ist nur fir den amtsinternen Gebrauch bestimmt.



116

Anhang |: Bestandsaufnahme nach Einrichtungen

Chemikalienregister

Basis des Chemikalienregisters ist das EDV-Programm ,CHEMREG", mit dem
in der Chemikalienabteilung die gesamte Dateiverwaltung besorgt (dzt. ca 8.200
Falle) und die fachliche Information zu den Anmeldungen bearbeitet wird. Diese
Neustoffdatenbank umfaf3t dzt. etwa 4.200 Stoffe (ca 4.000 Datensatze aus EU-
weiten Anmeldungen und tber 2.600 aus dem dsterr. Anmeldeverfahd89¢it

Die Daten der zur Altstoffverordnung gemeldeten Altstoffe sind in der Daten-
bank ,JUCLID" zuganglich (5.500 Stoffe mit 10.000 Datensatzen). Produktdaten
(Zubereitungen) sind lediglich fir Behérdenzwecke und nur in Teilbereichen ver-
fugbar (Vergiftungsinformationen, Ergebnisse von KontrollmafZnahmen).

Chem-Connex (CD-ROM)

Dieses Informationsangebot beinhaltet eine umfangreiche Sammlung von Ge-
setzen, Verordnungen, Richtlinien und praktischen Hinweisen in Zusammen-
hang mit der Erzeugung, der Nutzung und dem Handel von Chemikalien.

Kaufpreis: 38.000 ATS (Jahresabo: 18.000 ATS)

Standorte und Umweltgutachter
gemdB Oko-Audit-Verordnung der EU

http://www.ubavie.gv.at/umweltregister/emas/toc.htm

Seit 13. Juli 1993 ist die Verandng (EWG) Nr.1836/93 des Rates vom 29.

Juni 1993 lber die freiwillige Beteiligung gewerblicher Unternehmen an einem
Gemeinschaftssystem fir das Umweltmanagement und die Umweltbetriebs-
prifung in Kraft. Ziel dieses Systems ist die Forderung der kontinuierlichen
Verbesserung des betrieblichen standortbezogenen Umweltschutzes. Das Um-
weltbundesamt fihrt die Verzeichnisse der eingetragenen Standorte und der zu-
gelassenen Umweltgutachter. Die aktuelle Fassung des Standorteregisters wird
von der Europaischen Kommission einmal jahrlich, die Liste der Umweltgut-
achter zweimal pro Jahr) im Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften ver-
offentlicht. Zu den registrierten Standorten und zugelassenen Gutachtern wird
jeweils die entsprechende gewerbliche Tatigkeit nach der statistischen Syste-
matik der Wirtschaftszweige in der Europaischen Gemeinschaft (NACE Rev. 1)
gemal Verordnung (EWG) N8037/90 des Rates angefihrt.

Umweltdatenkatalog
http://udk.ubavie.gv.at

Der Umweltdatenkatalog ist ein Metainformationssystem zu Umweltdaten und
-informationen, die von Behoérden und Institutionen in Osterreich erhoben und
verwaltet werden sowie Informationen tber die datenhaltenden Stellen selbst.
D. h. es werden nicht die eigentlichen Umweltdaten angeboten, sondern es han-
delt sich um ein Fundstellenverzeichnis. Der UDK wird als ein Instrument der
Umsetzung des 0Osterreichischen Urtineormationsgesetzes (UIG, 1993) so-

wie der EU-Richtlinie Giber den freien Zugang der Offentlichkeit zu Informa-
tionen Uber die Umwelt (1990) verstanden. Der UDK richtet sich sowohl an in-
teressierte Blrgerinnen als auch an Mitarbeiterinnen von Umweltverwaltungen
sowie den Umwelt-Forschungsbereich. Der UDK wurde trggiich in Deutsch-

land (Niedersachsen) entwickelt und ist seit 1996 bei ca. 300 dsterreichischen
Behdorden installiert. In Zusammenarbeit mit dem Umweltbundesamt in Deutsch-
land wird auch ein UDK-Thesaurus bereitgestellt (gratis im Internet, CD-ROM
um 290 ATS, gedruckte Version um 950 ATS).
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GIS: Umweltdaten Osterreich
http://193.170.161.196/cesterrei ch/toc.htm

Graphisches Informationssystem zu den Bereichen Altlasten, Casiumdaten, Was-
sergiite, Luftgiite sowie Standorte gemar Oko-Audit-Verordnung der EU.

Bundesministerium fiir Unterricht und kulturelle Angelegenheiten

http://www.bmuvie.gv.at

schule.at

http://www.schule.at

Informations- und Kommunikationsplattform fir Lehrer und Interessierte.

Publikationsverzeichnis

http://www.bmuvie.gv.at/Fspublik.htm

Umfangreiche Referenzdatenbank zu Dokumenten, die vom BM fir Unterrricht
und kulturelle Angelegenehiten veroffentlicht wurden.

Erldsse

http://www.bmuk.gv.at/Rundschr/suchenrs.htm

Suche in den Rundschreiben des Bundesministeriums fir Unterricht und kul-
turelle Angelegenheiten ab 1997 (wird weiter ausgebaut).

Osterreichische Schulen im Internet

http://www.bmuk.gv.at/fssin.htm

Nach Landern und Schultypen gegliederte Auflistung der E-mailadressen und
Internetseiten Osterreichischer Schulen (bzw. schulbezogener Einrichtungen).

Info-Net Austria (BMUK und ONB)
http://infonet.onb.ac.at

Datenbank zu Informations- und Dokumentationseinrichtungen im Bereich Gei-
stes- und Kulturwissenschaften in Osterreich (wissenschaftliche Bibliotheken,
Archive, Museen, universitdre und auf3eruniversitare Forschungseinrichtungen,
wissenschaftliche Gesellschaften, kirchliche Einrichtungen, kommunéte-ns
tionen, private Dokumentationsstellen etc.). Grundlage der Datenbank sind die
von den erfassten Institutionen zur Verfliigung gestellten Angaben.
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ABC der berufsbildenden Schulen (im Auftrag des BMUK)
http://www.blackboard.at/berufsbil dung/abc

Informationen zum Angebot an berufshildenden Schulen (Fachrichtungen, Ab-
schlisse, etc.) mit Suchmdglichkeit. Dartiber hinaus werden relevante Zusatz-
informationen angeboten (z. B. {iber das Schulsystem in Osterreich).

Bundesmuseen (BMUK)

http://www.nhm-wien.ac.at/bundesmuseen

Kunsthistorisches Museum

http://www.khm.at

Informationsangebot mit einer Vielzahl an gescannten Abbildungen mit Erlaute-
rungen.

Museum fiir angewandte Kunst

http://www.mak.at

Design-Info-Pool (DIP): Datenbank zum zeitgendssischen dsterreichischen De-
sign, 1.500 Projekte von rund 400 Osterreichischen Designerinnen

Nationalbibliothek (BMUK)

http://www.onb.ac.at

Eine Bestandsiibersicht zur gesamten in Osterreich erschienenen und herge-
stellten Literatur ist elektronisch verfligbar. Neben Literatur werden von der
Nationalbibliothek auch Handschriften, Inkunabeln und Nachlasse, Papyri, Land-
karten, Musikliteratur, Portraits und Fotos gesammelt und erschlossen.

Phonothek (BMUK)

http://www.phonothek.ac.at

Ein Teil der Sammlungen (akustische Aufnahmen von Musik und Wort) ist
tiber den Online-Katalog des Osterreichischen Bibliothekenverbundes in Form
von bibliographischen Angaben erschlossen. Sonst gibt es bislang nur ein in-
ternes Katalogsystem (ISIS).
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Bundesministerium fiir wirtschaftliche Angelegenheiten

http://www.bmwa.gv.at

Zentralblatt — Firmenbuch
http://www.zentralblatt.co.at

Verleger: Compass-Verlag (seit 1909)

Gemal Rechnungslegungsgesetz RRGO sind das Zentralblatt und das Amts-
blatt zur Wiener Zeitung die beiden amtlichen Organe fir die Veroffeatg
samtlicher Verlautbarungen und Bekanntmachungen zum Firmenbuch fir Ge-
sellschaften mit beschrankter Haftung, Aktiengesellschaften und Genossenschaf-
ten im ganzen Bundesgebiet.

Inhalt:

- Eintragungen in das Firmenbuch
(Neueintragungen, Anderungen und Zusatze, Zwangsstrafen, Léschungen)

» Mitteilungen (Ausgleiche, Konkurse)
* Glaubigeraufforderungen
» Bekanntmachungen.

Zentralblatt - Lieferungsanzeiger

http://www.zentralblatt.co.at

Verleger: Compass-Verlag (seit 1909)

Inhalt: offentliche Ausschreibungen des Bundes

Zentrales Gewerberegister

Zusammenfihrung der Daten aus den Gewerberegistern der Bezirksverwaltungs-
behdrden. Zumindest kurzfristig ist ein offentlicher Zugang nicht vorgesehen.
Die Bereitstellung erfolgt durch das BRZ.

Grundstiicksdatenbank
(siehe BMJ)

Baustellen-Monitor

http://www.bmwa.gv.at/baustellen/bst_fs.htm

Graphisches Informationssystem zum aktuellen Stand von Baustellen auf Auto-
bahnen und SchnellstralRen im gesamten Bundesgebiet.



120 Anhang |: Bestandsaufnahme nach Einrichtungen

Patentamt (BMWA)

http://www.patent.omwa.gv.at

Patentverdffentlichungen

Das 6sterreichische Patentamt ist in espgdcenet eingebunden. Dabei handelt

es sich um eine Sammlung von verbundenen Web Seiten, die es dem Benutzer
ermoglichen, nach Informationen zu suchen, die auf der Titelseite von Patent-
dokumenten auf der ganzen Welt verdoffentlicht wurden. Die Recherche kann
durch Eingabe der Kriterien in ein einfaches HTML Formular erfolgen und
liefert eine einfach aufgebaute Ergebnisliste. Von dieser Ergebnisliste ist es
mdglich, die bibliographischen Details und, falls vorhanden, die Zusammen-
fassung, den Volltext und die Zeichnungen eines Dokuments durch Anklicken
der Patentnummer anzuzeigen. Bei Osterreichischen Veroffentlichungen sind
derzeit die Patentdokumente der letzten vier Jahre elektronisch verfiigbar. Die
Patentdokumente sich auch auf CD-ROM erhaltlich (ca. 7.000 ATS flr ein
Jahresabonnement)

Anmelde- und Registerdaten

http://reqgister.patent.omwa.gv.at/startutm.htm

Das Osterreichische Patentamt bietet ab 1.2.99 als neuen Informationsdienst
den Online Zugang zu den Registern Uber Internet an. Der Umfang der zur Ver-
figung stehenden Daten entspricht den bisher Gber Telefon, Datex-P oder den
Bildschirmen im Patentamt zugénglichen Informationen und betrifft neben den
Registerdaten auch die Anmeldedaten. Durch die Schaffung eines Internetzu-
gangs werden diese Informationsdienstleistungen kundenfreundlicher gestaltet,
von Seiten der Benutzer ist lediglich ein Internetbrowser notwendig. Dieser
Service steht derzeit von Montag, 8 Uhr bis Freitag, 16 Uhr zur Verfigung.
Die Nutzung ist kostenpflichtig.

Bundesamt fiir Eich- und Vermessungswesen (BMWA)

http://www.bev.gv.at

Aufgabenschwerpunkt des Vermessungswesens sind die Grundlagenvermessun-
gen, die Anlegung und Fllmg des Katasters und d@gpbgraphische Landes-
aufnahme. Die Ergebnisse dieser Arbeiten werden fiir ganz Osterreich in Form
von Planen, Karten, Luftbildern und Verzeichnissen dargestellt. Die Grund-
stiicksdaten, die Koordinaten, die Katastralmappe, das Gelandeh6henmodell und
die topographischen und kartographischen Modelle werden in Datenbanken
gespeichert und verwaltet. Derzeit besteht noch keine Mdglichkeit des Online-
Zugangs zu Daten (aul3er zu Grundstiicksdaten in der Grundsticksdatenbank).

Digitales Geldndeh6henmodell (DGM)

Dieser Datenbestand beschreibt in Form von dreidimensionalen Koordinaten
die Gestalt der Erdoberflache (ohne Bewuchs und Gebaude). Das Gelande wur-
de mit einer durchschnittlichen Punktdichte von 50m flachendeckend fiir ganz
Osterreich erfasst. Derzeit erfolgt eine Uberarbeitung und Veudigimit Bruch-
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und Formenlinien (DGM neu). Insgesamt enthalt das DGM ber 100.000.000
Einzelpunkte. Aus dem DGM kdnnen verschiedenste Folgeprodukte abgeleitet
werden. Als Ausgangsmaterial dienen Luftbilder, welche mit speziellen Ka-
meras im Format 23cm x 23cm aus Flugzeugen aufgenommen werden. Altere
Messungen erfolgten aus Schwarz-Weil3-Bildern mit einem mittleren Maf3stab
von 1:30.000. Derzeit werden fir die Erfassung der Gelandehéhendaten Falsch-
farbbilder mit einem mittleren BildmaRstab von 1:15.000 herangezogen.

Kosten pro m2: 58 ATS im 50m-Raster, 29 ATS im 100m-Raster, 14,5 ATS
im 200m-Raster, dartber 7,25 ATS (plus Manipulationskosten)

Topographisches Modell (TM)

Dieser Datenbestand beinhaltet das Abbild der Erdoberflache nach topographi-
schen Gesichtpunkten und besteht aus Originardaten in Vektorform, die nicht
durch kartographische Bearbeitung (wie z. B. Generalisieren und symbolhafte
Darstellung mittels Zeichenschlissel) verandert wurden. Mit dem TM wird die
topographische Datenbasis vor allem flir Geographische Informationssysteme
(GIS) fur das gesamte Bundesgebiet erstellt. Das TM wird ebenenweise, flachen-
deckend und unter Berticksichtigung von Interessenten (problemlésungs- und
bedarfsorientiert) realisiert. Das TM wird entsprechend aktuell gehalten und
nach MalRgabe des jeweiligen Arbeitsstandes vom BEV abgegeben. Nutzer mus-
sen mit dem BEV eine spezielle Vereinbarung beziglich der wirtschaftlichen
Nutzung der Daten abschlieRen.

Kartographische Modelle

Der hohe Informationsgehalt der analogen Kartenwerke wird auch in digitaler
Form angeboten. Dabei wird der Inhalt entsprechend den Druckfarben der Karte
in bindren Rasterdaten abgespeichert und in das Landeskoordinatensystem
transformiert. Korrespondierend zur Mal3stabsreihe der topographischen Kar-
ten sind folgende Kartographischen Modelle verfligbar:

+ Kartographisches Modell 1:50.000 (sowohl im Blattschnitt der Osterrei-
chischen Karte 1:50.000 als auch quadratkilometerweise erhaltlich),

 Kartographisches Modell 1:200.000 (sowohl im Blattschnitt der Osterrei-
chischen Karte 1:200.000 als auch quadratkilometerweise erhaltlich),

» Kartographisches Modell 1:500.000 (fur den gesamten Blattbereich, aber
auch quadratkilometerweise erhaltlich).

Digitale Katastralmappe (DKM)

Die DKM ist ein Graphikdatenbestand, der Elemente wie Grundstlicksgrenzen
und -nummern, Grenzen der Beniltzungs- und Nutzungsabschnitte mit dazu-
gehdrigen Nutzungssymbolen, weiters Punktelemente wie Grenz-, Triangulie-
rungs- oder Einschaltpunkte und Textinformationen enthalt. Diese Graphikdaten
sind sowohl mit dem Grundsttuicksverzeichnis der Grundstiicksdatenbank als
auch mit der Koordinatendatenbank der Grenzpunkte verknipft, so dal’ im Falle
von Anderungen die Datenkonsistenz jederzeit gewéhrleistet bleibt. Die DKM
bildet eine der wichtigsten Grundlagen fir kommunale oder geographische Infor-
mationssysteme (KIS bzw. GIS), moderne Instrumente fir Verwaltung und Wirt-
schaft, die sowohl Dokumentation und Administration von grundstiicksbezoge-
nen Daten als auch Planung und Entsalregdfindung wesentlich unterstitzen.

Kosten pro Blatt (625 mal 500m): 40 ATS bzw. 8 ATS (mehr als 1.000 Blatter)
Manipulationspauschale: 500 ATS
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Digitale Agrarflichenmappe (DAM)

Die DAM ist eine auf Basis der DKM angelegte graphische Darstellung der
Feldstlicke landwirtschaftlicher Betriebe bezogen auf eine Katastralgemeinde.
Ein Feldstick kann aus einem oder mehreren Grundstiicken oder Grundstlick-
steilen bestehen und wird beschrieben durch die Betriebsnummer eines land-
wirtschaftlichen Betriebes sowie durch die Feldstiicksnummer und die land-
wirtschaftliche Nutzung (Acker, Wiese, etc,).

Grundstiicksverzeichnis (GSTVZ)

Das Grundstiicksverzeichnis ist ein nicht-offentlicher digitaler Datenbestand,
in dem zusammen mit den Eintragungen des Grundbuches unter Wahrung der
gesetzlichen Zustandigkeit boden- und grundstiicksbezogene Daten verwaltet
und aktuell gehalten werden:

* Grundstiicksnummern (GST-NR)

¢ Indikator ,G" fir im Grenzkataster eingetragene Grundstticke

» Mappenblattbezeichnung (MBL-BEZ)

« Benultzungsart/Nutzung (BA/NU)

» Flachenausmal

« Ertragsmef3zahl

» Veranderungshinweis (VHW)

¢ Grundbuchseinlagezahl (EZ)

» Eigentumsverhéltnisse.

Agrarflichendatenbank (ADB)

Die ADB ist eine auf Basis des Grundstiicksverzeichnisses angelegte nicht-
offentliche Datenbank landwirtschaftlicher Betriebe und enthélt alle einer Be-
triebsnummer eines landwirtschaftlichen Betriebes zugeordneten Feldstiicke.
Die Nummer, die Benltzungsart und das Flachenausmald der das Feldstiick bil-
denden Grundstiicke oder Grundstiicksteile werden ebenfalls ausgewiesen.

Digitale Bodenschétzungsergebnisse (Projekt)

DBE bedeutet die Digitalisierung des analogen Schatzungsbuches und der ana-
logen Schatzungskarte und Verknipfung dieser Daten in einem GIS in Kor-
relation zu den entsprechenden Daten der GDB und DKM. Das bedeutet grund-
satzlich die geocodierte (,parzellenscharfe*) Speicherung der Daten der Boden-
schéatzung einheitlich und dsterreichweit.

Luftbilder

Im Luftbildarchiv sind seit 1949 fast 400.000 Luftbilder aufbewahrt. Die Auf-
nahmen decken seit diesem Jahr die Flache des Bundesgebietes in regelméafigen
Abstanden. Die Daten liegen nicht in digitaler Form vor, sondern Digitalisie-
rung erfolgt nach konkretem Bedarf. Geplant ist eine 6ffentliche Metadaten-
bank uber verfigbare Luftbilder (Nachfrage z. B. beziglich historischer Stadt-
entwicklung oder friiheren Mulldeponien).



Austrian Business Agency (BMWA)

Austrian Business Agency (BMWA)

http://www.aba.gv.at

Die Online-Publikation Austrian Business Monitor beinhaltet [nformationen
zum Wirtschaftsstandort Osterreich fiir internationale Investoren (Wirtschafts-
daten, Branchen, Steuern, Forderungen, etc.).

Biiro fiir Internationale
Forschungs- und Technologiekooperation (BMWA)

http://www.univie.ac.at/bit

Das BIT ist die dsterreichische Servicestelle fur Interessenten und Teilnehmer
an internationalen Forschungs- und Technolagipkrationen. Das elektronische
Informationsangebot im Internet beinhaltet neben Informationen zu interna-
tionalen F&E Initiativen (v. a. im Rahmen der EU) auch aktuelle Daten zu of-
fenen Ausschreibungen.

Bundesministerium fiir Wissenschaft und Verkehr

http://www.bmwv.gv.at

Bundesverkehrswegeplan

http://www.bmv.gv.at/vk/2infra/bvwpmain.htm

Infromationsangebot, das die Ergebnisse von Erreichbarkeits- und Verkehrs-
nachfragemodelle beinhaltet, d. h.

» Netzbezogene Belastungsdaten,

» Verflechtungsdaten (Verkehrsbeziehungen, Erreichbarkeitsmatrizen),

¢ Flachenbezogene Daten (Verkehrserzeugung).

Eine detaillierte Prasentation von Modellrechnungs- und Prognoseergebnis-
sen soll dazu fuhren, dal betroffene regionale Planungsstellen diese Ergeb-

nisse kritisch relativieren (kénnen). Geplant ist eine interaktive (kar-
to)graphische Darstellung mittels der SoftwareView.

Kultur-Informationssystem AEIOU

http://www.aeiou.at

Die Basis des Datenmaterials bilden séamtliche Texte und Abbildungen des
1995 von einer Verlagsgemeinschaft neu herausgegebenen ,Osterreich-Lexi-
kons“. Das Informationssystem verwendet die in Osterreich entwickelte Soft-

wareHyperwave.
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Fonds zur Férderung der wissenschaftlichen Forschung

http://www.fwf.ac.at

Der Fonds zur Forderung der wissenschaftlichen Forschung (FWF) ist eine Or-
ganisation mit eigener Rechtspersonlichkeit, die 1967 mit dem 6sterreichischen
Forschungsforderungsgesetz eingerichtet wurde. Der FWF hat den Auftrag, die
Osterreichische Grundlagenforschung voranzutreiben. Das elektronische Infor-
mationsangebot umfaf3t:

» Jahresberichte,
« Statistikhefte,
» Antragsformulare.

Forschungsfoérderungsfonds fiir die gewerbliche Wirtschaft
http://www?2.telecom.at/fff

Der Forschungsférderungsfonds fir die gewerbliche Wirtschaft (FFF) ist die

Schwesterorganisation des FWF. Ebenfalls 1967 eingerichtet, liegt der Fokus
auf angewandter Forschung und Entwicklung. Das elektronische Informations-
angebot umfaldt:

« Fordermoglichkeiten,
» Forderstatistik,
« Antragsformulare.

Dissertationsdatenbank

http://stawvww.uibk.ac.at/ddb

Diese Datenbank wird vom Forschungszentrum Seibersdorf erstellt und enthalt
alle in Osterreich approbierten Dissertationen ab 1990. Der Aufbau der Daten-
bank erfolgt in Zusammenarbeit mit den Universitatshibliotheken, Dekanaten
und Priufungsreferaten. Die Erfassungsformulare werden von den Dekanaten
bzw. Prifungsreferaten gesammelt und Uber die Universitatsbibliotheken an
eine zentrale Sammelstelle, das Forschungszentrum Seibersdorf, weitergeleitet,
das die inhaltliche Erschliessung Uberprift und erganzt und diese Daten in einer
Form erfasst, die den Anspriichen internationaler Informationssysteme gerecht
wird. Die WWW-Version der Dissertationsdatenbank wird vom EDV-Zen-
trum der Universitat Innsbruck angeboten. Der Zugriff zur Datenbank ist ver-
suchsweise bis Dezember 1999 kostenlos weltweit freigegeben, um tber Nut-
zungsstatistiken eine Resourcenplanung und die Entwicklung zukinftiger Ab-
rechnungsschemen zu ermdglichen.
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Zentralanstalt fiir Meteorologie und Geodynamik (BMWYV)

http://www.zamg.ac.at

Tatigkeitsbereiche:

» Wetter: Kurz- und Mittelfristvorhersagen, Unwetterwarnungen einschlief3lich
Smog, Satellitenmeteorologie, Analyse und Interpretation numerischer Wet-
tervorhersageprodukte

» Klima: theoretische und angewandte Klimatologie, Modellentwicklung und
Anwendung, Klimavariabilitat, Bioklimatologie, Klimatologische Landesauf-
nahme, Agrarklimatologie und Hydroklimatologie, Glaziologie

« Umwelt: Schadstoffausbreitung (Messung und Modellberechnung, Grenz-
schichtmeteorologie, Krisenvorsorge und Krisenberatung

» Geophysik: Erdbeben, Magnetik und Bodenuntersuchungen, Seismologie,
Erdmagnetismus, geophysikalische Landesaufnahme, Ingenieur- und Umwelt-
geophysik

Agrofax

Wettervorhersage speziell fir die Landwirtschaft bezogen auf die kommenden
sieben Tage (Temperaturverlauf, Witterung, Regenmengen und —wahrschein-
lichkeiten, etc.). Zusatzlich gibt es besondere Hinweise flr die Landwirtschaft
hinsichtlich Anbau, Pflege und Ernte. Die Kosten betragen 1.100 ATS fur
beliebigen Abruf zwischen Mitte M&rz und Mitte November.

Wetterfax

Wetterinformationen mit Regionalbezug sowie Berg- und Wanderwetter.

Wetterphone

Wetterinformationen mit Regionalbezug, Schneebericht, Meerestemperaturen,
Biowetter etc.

Klimadatenbank

Prufung und Speicherung aller von den Stationen der ZAMG registrierten me-
teorologischen Parameter von Stundenwerten bis hin zu Monatswerten (diese
reichen in Wien zuriick bis 1775); Beheting von Mittelwerts- und Extrem-
wertstatistiken; die Daten kénnen in Form von Hardcopies oder per E-mail
bezogen werden; Preis auf Anfrage.

Diverse Klimadaten

Klimadaten zu 1.000 Orten aus 191 Landern (CD-ROM); Osterreich 86h-

1990 (Diskette); Ausbraingsstatistik ( nach ONORM, VDI/TAL86 ); Inver-
sionsstatistik, Calmenstatistik (Diskette); Lufttemperatur in den Landeshaupt-
stadten 1948-1997 (Diskette); Klimascimkangen in Osterreich: Lufttempe-
ratur und Niederschlag (Diskette).
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Geologische Bundesanstalt (BMWYV)

http://www.geolba.ac.at

Die Geologische Bundesanstalt beschaftigt sich mitggewi ssenschaftlichen
Landesaufnahme (Gesteine, Mineralrohstoffe, geotechnische Aspekte, hydro-
geologische Phanomene, geochemische und geophysikalische Daten). Die ge-
sammelten und verarbeiteten geowissenschaftlichen Daten werden archiviert
und in verschiedenen Formen publiziert sowie nach Bedarf in Zusammenhang
mit spezifischen Fragestellungen auf Datentragern bereitgestellt. Weiters wer-
den Beitrage zur langfristigen Sicherung nutzbarer Mineralrohstoffe und Grund-
wasser sowie Entscheidungsgrundlagen zur Minimierung geogener Risiken (Hang-
rutschungen, Baugrundfestigkeit, Erdbebensicherheit, etc.) erarbeitet.

Digitale geologische Karten

Ab dem Jahre 1993 stellt die Geologische Bundesanstalt mit dem Geographi-
schen Informationssystem (GIS) ARC/INFO digitale geologische Karten her.
Diese werden aufgrund fertig gestellter Kartierungsarbeiten hergestellt und die-
nen als Vorlage fur den endgultigen Kartendruck. Das digitale geologische Kar-
tenwerk wird von der Geologischen Bundesanstalt als Dienstleistung angeboten.
Dieser Kartentyp wird fortlaufend aktualisiert. Daher ist die Lieferung von Kar-
tenausschnitten in gednderten MalR3stdben moglich. In die digitalen geologischen
Karten von Osterreich werden auch bereits gedruckte oder vergriffene Karten
aufgenommen.

GEOKART, GEOLIT

Datenbanken mit bibliographischen Referenzen zu Karten bzw. Literatur mit
Osterreichbezug. Derzeit nur im Intranet verfigbar.

Austro Control (BMWYV)

http://www.austrocontrol.co.at

Die Austro-Control ist seit 1.1.94 ausgegliedert (GesmbH zu 100 % in Bundes-
besitz) und tGbernimmt alle behdrdlichen Aufgaben des vormaligen Bundes-
amts fur Zivilluftfahrt (fachliche Zustandigkeit im BMWYV: Oberste Zivilluft-
behorde).

Die Austro-Control hat vier eigene Wetterradarstationen sowie diverse Mel3-
stellen auf den Flughéafen. Es erfolgt Aufgabenteilung und ein reger Daten-
austausch mit ZAMG und dem militdrischen Wetterdienst sowie im interna-
tionalen Kontext (World Meteorological Association). Die Austro-Control be-
treibt eine Wetterdatenbank fur den siidosteuropaischen Raum (Weitergabe an
den ORF, Auswahl im Internet, div. Rundfunksender). Wetterradardaten werden
z. B. an die Stadt Wien weitergegeben (zur Schneewarnung/Schneeraumung).
Weiters gibt es ein Faxabfragesystem fur Wetterinformationen.



Normungsinstitut

Luftfahrtinformationsdienst

Der Luftfahrtinformationsdienst (AlS) ist innerhalb seines Verantwortungsbe-
reiches zustandig fur Empfang, Sammlung und Verbreitung von Informationen,
die fur den sicheren, geregelten und wirtschaftlichen internationalen und na-
tionalen Flugbetrieb von Bedeutung sind. Informationen werden im Internet
und als Printpublikationen bereitgestellt (z. B. Flugkarten, Area Bulletin).

Online Wetter-Informationen

Kostenloses Informationsangebot zurWetterlage im Internet.

Online Flugwetter-System

Kostenpflichtige Wetterdaten fiur Piloten und Flugsportler.

Register der Privat- und Berufspilotenscheine

Daten tber Privat- und Berufspilotenscheine in O
(Zivilluftfahrtpersonalausweise).

Luftfahrzeugregister

Daten Uber registrierte Luftfahrzeuge in O, in Zukunft: globaler Austausch im
Rahmen der Joint Aviation Authority.

Normungsinstitut

http://www.on-norm.at

Gesetzliche Grundlage der Tatigkeit des ON ist das Normengesetz 1971 (BGBI.
Nr. 240/1971). Auf dieser Basis bezweckt der Verein Osterreichisches Nor-
mungsinstitut durch seine Tatigkeit auf gemeinnitziger Basis unter Berlck-
sichtigung 6konomischer und umweltrelevanter Aspekte eine Steigerung der
gualitativen Effizienz wirtschaftlichen Handelns, der Kompatibilitat von Pro-
dukten und Dienstleistungen sowie eine Erleichterung des nationalen, europa-
weiten und internationalen Austausches von Produkten und Dienstleistungen.
Dies insbesondere durch Erarbeitung von Regeln, Festlegung von Werten, Ver-
einheitlichung von Benennungen und Definitionen, Vereinbarungen, Formen
und Abmessungen, Klassifizierungs- und Bewertungskriterien, Auswahl von
Verfahren und Mustern (Normalisierung, Simplifizierung und Typisierung) so-
wie durch Bereitstellung von Informationen zu Normen und technischen Re-
geln und ihrem Umfeld.

ON-Datenbank

Datenbank mit Suchméglichkeit nach Referenzen zu spezifischen Onormen,
deren Volltext jedoch kostenpflichtig zu bestellen ist (Hiti auf Disketten,
CD-ROM).
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Nationalbank

http://www.oenb.co.at

Statistisches Monatsheft

Das elektronische Angebot umfalit verschiedene statistische Daten (Tabellen)
in Zusammenhang mit der Aufgabe der Nationalbank, welche in der Regelung
des Geldumlaufs im Inland sowie des Zahlungsausgleichs mit dem Ausland
besteht. Datenbesténde finden sich in den Kategorien: monetare Aggregate,
Finanzinstitutionen, Zinssatze, Kapitalmarkt, offentliche Finanzen, Realwirt-
schaft, Au3enwirtschaft, internationale Wirtschaft.

Wochenausweise

Das Informationsangebot (Aktiva und Passiva in der Zahlungsbilanz, Presse-
dienst) wird von der Europaischen Zentralbank ,gespiegelt”.

Verfassungsgerichtshof

Parlament

http://www.vfgh.gv.at

Ausgewahlte Bescheide und Prifungsbeschliisse werden im Volltext elektro-
nisch bereitgestellt.

http://www.parlinkom.gv.at

Das Parlamentsinformationssystem PARLINKOM beinhaltet eine umfassende
und aktuelle Dokumentation der laufenden Arbeit des Nationalrates und des
Bundesrates. Dies umfal3t die parlamentarischen Materialen (Gesetzesvorschla-
ge, Antrage, Berichte, Anfragen, Petitionen, stenographische Protokolle, etc.)
und die Parlamentskorrespondenz sowie Sitzungstermine und Tagesordnungen.
Dartber hinaus wird jedes einzelne Mitglied des Nationalrates und des Bun-
desrates vorgestellt. Eine Volltextsuche ist sowohl bei den parlamentarischen
Materialien als auch bei der Parlamentskorrespondenz méglich.



Anhang 2: Interviewpartnerinnen

Einrichtung der Bundesverwaltung

Gesprichspartnerin

Bundeskanzleramt

BM fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales

BM fiir Finanzen

BM fir Inneres

BM fur Justiz

BM fir Land- und Forstwirtschaft

BM fur Umwelt, Jugend und Familie

BM fiir Unterricht und kulturelle
Angelegenheiten

BM fir wirtschaftliche Angelegenheiten

BM fiir Wissenschaft und Verkehr

Arbeitsmarktservice (BMAGS)

Bundesamt fiir Eich- und
Vermessungswesen (BMWA)

Geologische Bundesanstalt (BMWYV)

Patentamt (BMWA)
Statistisches Zentralamt (BKA)
Umweltbundesamt

Zentralanstalt fiir Meteorologie und
Geodynamik (BMWYV)

Austro Control

Mag. Dr. Martin Schwehla
(Sektion IV: Koordination und europiische Integration; ADV)

DI Manfred Pregartbauer (Présidialsektion, Abt. 8: IT-Gesundheit)
Dr. Herbert Ranner (Prisidialsektion, Abt. 7: ADV)

SC Dr. Arthur Winter (Leiter der Sektion VI: IT)

Dr. Nikolaus Schwab (Sektion I: EDV-Zentrale)

SC Dr. Otto Oberhammer (Leiter der Prisidialsektion)

DI MR Theodora Grausgruber (Prisidialsektion, Abt. 6: EDV)

Ing. Markus Krickl (Prasidialsektion, Abt. 6: EDV)

Ing. Gerhard Halwax (Priasidialsektion, Abt. 6: EDV)

MR Dr. Clemens Hiiffel
(Buro des Bundesministers: Interne Kommunikation)

Hans-Werner Ksica (Leiter der IT-Organisation)

MR Dkfm. Mag. Georg Pein
(Prisidialsektion, Abt. 9: Offentlichkeitsarbeit)

Dr. Harald Hoyer (Prisidialsektion, Abt. 9: Offentlichkeitsarbeit)

MR Dr. Bernhard Etz
(Priasidialsektion, Abt. 3: Offentlichkeitsarbeit — Wissenschaft)

Christa Bernert
(Stabstelle fiir Information und Offentlichkeitsarbeit — Verkehr)

DI Dr. Thomas Spiegel (Sektion II, Abt. Verkehrsplanung)
Dr. Andreas Siebenstich

Johannes Karasek

DI August Hochwartner (Prisident)

OR DI Ernst Antes (Abteilung M3 Informationstechnik)
HR Dr. Werner Janoschek (Leiter der Abt. Informationsdienste)
Dr. Udo StrauB (Leiter der Fachabt. EDV)

Dr. Trattner (Prisidialabteilung lll: EDV)

HR Dr. Peter Findl (Prasidialabteilung)

MR Dr. Konrad Zirm (Abteilungsleiter IT/UDK)

Mag. Monika Kohler (Marketing)

Ing. Eduard Helbig (Leiter der EDV)




